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Resumen

El objetivo de la presente investigacion fue evaluar el impacto del programa PIA en el desarrollo
de competencias docentes en inteligencia artificial de una institucién educativa publica de
Chaclacayo en 2024. Se utilizé un enfoque cuantitativo, con un disefio cuasiexperimental de pretest
y postest con grupo control. La muestra estuvo conformada por 36 docentes, distribuidos en dos
grupos de 18 participantes. El instrumento fue un cuestionario compuesto por 28 items, validado
por juicio de expertos y presentd una confiabilidad (o = .956) seglin el coeficiente alfa de
Cronbach. Los resultados evidenciaron mejoras significativas en las dimensiones de
conocimientos, habilidades y actitudes en inteligencia artificial en el grupo experimental tras la
intervencion, siendo confirmadas por la prueba t de Student (p <.05). Se concluye que el programa
PIA es efectivo para fortalecer las competencias docentes en inteligencia artificial, promoviendo

una mejora pedagbgica orientada a la innovacion educativa.

Palabras clave: inteligencia artificial, formacion docente, competencias digitales, innovacion

educativa, tecnologia educativa.
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Abstract

The aim of this research was to evaluate the impact of the PIA program on the development of
teachers’ competencies in artificial intelligence at Educational Institution 1217 in Chaclacayo
during 2024. A quantitative approach was used, with a quasi-experimental pretest-posttest design
including a control group. The sample consisted of 36 teachers, divided into two groups of 18. The
instrument was a 28-item questionnaire on artificial intelligence competencies, validated by expert
judgment and with a reliability of 0.956 according to Cronbach’s Alpha. The results showed
significant improvements in the dimensions of knowledge, skills, and attitudes in artificial
intelligence in the experimental group after the intervention, confirmed by Student’s t-test (p <
0.05). It is concluded that the PIA program is effective in strengthening teachers’ competencies in
artificial intelligence, promoting pedagogical improvement oriented toward innovative

educational contexts.

Keywords: artificial intelligence, teacher training, digital skills, educational innovation,
educational technology
Introduccion

En el contexto de la transformacion digital contempordnea, la educacion enfrenta desafios
estructurales que exigen la integracion de tecnologias emergentes y el fortalecimiento de
capacidades profesionales que aseguren su uso pedagogico efectivo. Entre estas tecnologias, la
inteligencia artificial (IA) se ha consolidado como un eje estratégico de innovacion educativa,
cuyo impacto trasciende lo meramente técnico para incidir en los procesos de ensefianza,
aprendizaje y gestion del conocimiento. De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2021), la inteligencia artificial se define
como la capacidad de los sistemas computacionales para simular procesos cognitivos humanos —
como el razonamiento, el aprendizaje, la planificacion y la creatividad—, lo que ha permitido
replantear los enfoques tradicionales de la educacion y promover modelos pedagdgicos mas
personalizados, interactivos y eficientes.

Lejos de constituir una tecnologia prospectiva, la inteligencia artificial se ha integrado
progresivamente en diversos d&mbitos sociales, siendo la educacion uno de los mas relevantes. No
obstante, su implementacion efectiva en los entornos escolares requiere que los docentes no solo
comprendan su funcionamiento técnico, sino que desarrollen competencias que les permitan
utilizarla con sentido pedagogico, ético e innovador. En este sentido, la UNESCO (2023) enfatiza
que el desarrollo profesional docente constituye un factor clave para garantizar una ensefianza
pertinente y alineada con las demandas de la era digital, particularmente frente a tecnologias de

alto impacto como la IA.
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La literatura cientifica evidencia avances sigr;ﬁcativog en progrgmas d;e formacion docente
orientados al uso educativo de la inteligencia artificial. Navarro (2024), por ejemplo, implemento
el taller “Chatbot: Uso bésico de inteligencia artificial para docentes”, logrando un incremento del
39,9 % en el uso de herramientas de A por parte del profesorado. De manera similar, Guaman et
al. (2023) disefiaron un programa de capacitacion enfocado en la actualizacion docente para el uso
de la TA como recurso didactico, obteniendo como resultado una actitud favorable hacia la
incorporacion de estas tecnologias, especialmente del modelo ChatGPT.

Desde una perspectiva internacional, Kim y Kwon (2023) analizaron las experiencias de
docentes de educacion primaria en Corea del Sur respecto a la ensefanza de contenidos vinculados
a la inteligencia artificial, identificando tanto competencias desarrolladas como desafios
curriculares persistentes. En la misma linea, Cheng y Wang (2023) lideraron en Hong Kong una
iniciativa orientada a promover la transformacion digital en la educacion bésica, con el objetivo
de superar las barreras que dificultan la integracion de la IA en las practicas pedagogicas. Dicha
iniciativa se sustentd en los tres enfoques de la educacion asistida por inteligencia artificial
(Artificial Intelligence in Education, AIED): aprender sobre la IA, aprender con la [A y aprender
de la IA (Luckin et al., 2016).

Asimismo, Lee et al. (2022) propusieron un marco integral de competencias docentes para
el uso efectivo de la inteligencia artificial en contextos educativos, mientras que Sun et al. (2022)
desarrollaron un modelo de fortalecimiento de competencias en IA para docentes de informatica
del nivel K-12, basado en el enfoque TPACK. Complementariamente, Seong et al. (2020)
evaluaron la eficacia de un programa de formacion docente fundamentado en el modelo ADDIE,
evidenciando mejoras significativas en las competencias de los participantes en el uso pedagdgico
de la inteligencia artificial.

Las competencias en inteligencia artificial se conciben como un conjunto articulado de
conocimientos, habilidades y actitudes que permiten a los docentes comprender, interactuar y crear
con tecnologias basadas en IA de manera critica, reflexiva y responsable (Villar, 2021; Sahonero
et al., 2023). En la presente investigacion, dichas competencias se organizan en tres dimensiones
fundamentales: (a) conocimientos, referidos a la comprension de los conceptos, tipos, beneficios
y limitaciones de la TA; (b) habilidades, asociadas a la capacidad de utilizar herramientas como
ChatGPT, Copilot o0 Gemini en procesos pedagdgicos; y (c) actitudes, vinculadas a la disposicion
ética, critica y proactiva frente a la integracion de la inteligencia artificial en el &mbito educativo
(UNESCO, 2023; Orellano, 2024).

Ante la necesidad de fortalecer estas competencias, se disefid el Programa de Inteligencia
Artificial Aplicada a la Docencia (PIA), concebido como una propuesta formativa que articula

contenidos teodricos y practicos sobre los fundamentos, aplicaciones y recursos de la inteligencia
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artificial en contextos escolares (Ponce et al., 2023). El ﬁprogran&: se estructura en cuatro
dimensiones: (a) conocimiento tedrico sobre la IA, centrado en su definicion, evolucion, tipologias
y desafios éticos; (b) aplicacion pedagdgica mediante el uso de chatbots para el disefio de sesiones
de aprendizaje, instrumentos de evaluacion y recursos educativos; (c) creacion y adaptacion de
contenidos educativos con herramientas de IA como ChatPDF, Humata, Gamma o Piktochart®;
y (d) reflexion ética, orientada al andlisis critico y al uso responsable de estas tecnologias
(UNESCO, 2021; Torres et al., 2023).

Finalmente, si bien en el Peru se han registrado avances normativos, como la promulgacion
de la Ley N.° 31814 que promueve el uso de la inteligencia artificial para el desarrollo nacional,
en el ambito educativo persisten brechas significativas en la formacion docente, especialmente en
instituciones publicas con limitados recursos para el desarrollo profesional continuo. Esta situacion
se ve reflejada en la percepcion social, pues, segin IPSOS (2023), el 84 % de los peruanos
considera necesario capacitar a los docentes en inteligencia artificial, lo que evidencia una alta
expectativa social y refuerza la urgencia de implementar programas formativos que contribuyan al
fortalecimiento de las competencias docentes en este campo emergente.

Método

La presente investigacion sigui6é un enfoque cuantitativo de tipo aplicado, ya que estuvo
orientada a resolver un problema educativo concreto a través de la implementacion de un programa
formativo orientado a fortalecer las competencias docentes en inteligencia artificial. El disefio
metodoldgico fue cuasiexperimental, con pretest y postest en dos grupos no equivalentes: un grupo
experimental y un grupo de control. La poblacion estuvo conformada por docentes de una
institucion educativa publica de Chaclacayo, Lima Metropolitana. La muestra fue seleccionada
mediante muestreo no probabilistico intencional y estuvo compuesta por 36 docentes, distribuidos
equitativamente en dos grupos: 18 en el grupo experimental y 18 en el grupo control. El
instrumento utilizado fue un cuestionario estructurado de 28 items, elaborado sobre la base de la
operacionalizacion de la variable dependiente: competencias en inteligencia artificial. Esta
variable fue evaluada en tres dimensiones: conocimientos, habilidades y actitudes frente a la
inteligencia artificial, utilizando una escala de tipo Likert con cinco niveles; Nunca (1), casi nunca
(2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5). La validez de contenido se determiné por juicio de
expertos, y la confiabilidad del instrumento se verificé mediante el coeficiente Alfa de Cronbach,
obteniéndose un valor de oo = .956, lo cual indica una alta consistencia interna. El analisis de datos
se realiz6 mediante el software estadistico SPSS. Se utiliz6 la prueba de normalidad de Shapiro—
Wilk vy la prueba ¢ de Student para muestras independientes y relacionadas, con un nivel de
significacion de a = .05, para determinar si las diferencias observadas eran estadisticamente
significativas.
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Resultados

Los niveles y rangos utilizados en las pruebas de pretest y postest se presentan de acuerdo con el

baremo de la Tabla 1.

Tabla 1
Niveles y rangos de las dimensiones de competencias en inteligencia artificial

Niveles Bajo Regular Bueno Muy bueno
Conocimientos — —en ¢ 45 13-18 1924 2530
inteligencia artificial

Hablllfiades en inteligencia 16-32 33.48 4964 65-80
artificial

Ac.tltu.des en inteligencia 6-12 13-18 1904 25-30
artificial

Competencias N 2856 57-84 85-112 113-140

inteligencia artificial

Figura 1

Andlisis de medias de la variable competencias en inteligencia artificial
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La Figura 1 muestra que en la variable competencias en inteligencia artificial, la media
obtenida por el grupo control en el pretest fue 57.17 puntos (nivel regular) y en el grupo
experimental 64.67 puntos (nivel regular). Por tanto, no hay diferencias significativas. Asi
también, se observa que en el postest se obtuvo para el grupo control una media de 77.11 puntos
(nivel regular) y para el grupo experimental 113.72 puntos (nivel muy bueno). Por tanto, no se

evidencian diferencias estadisticamente significativas.

Figura 2

Andlisis de medias de la dimension conocimientos en inteligencia artificial
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La Figura 2 muestra que en la dimension conocimientos en inteligencia artificial, la media
obtenida por el grupo control en el pretest fue 15.39 puntos (nivel regular) y en el grupo
experimental 18.72 puntos (nivel regular). Por tanto, no hay diferencias significativas. Asi
también, se observa que en el postest se obtuvo para el grupo control una media de 17.78 puntos
(nivel regular) y para el grupo experimental 27.11 puntos (nivel muy bueno). Por tanto, se

evidencian diferencias estadisticamente significativas.

Figura 3

Andlisis de medias de la dimension habilidades en inteligencia artificial

M Grupo control
M Grupo experimenta
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La Figura 3 muestra que en la dimension habilidades en inteligencia artificial, la media
obtenida por el grupo control en el pretest fue 28.00 puntos (nivel bajo) y en el grupo experimental
30.28 puntos (nivel bajo). Por tanto, no hay diferencias significativas. Asi también, se observa que
en el postest se obtuvo para el grupo control una media de 40.44 puntos (nivel regular) y para el
grupo experimental 60.78 puntos (nivel bueno). Por tanto, se evidencian diferencias

estadisticamente significativas
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Figura 4

Andlisis de medias de la dimension actitudes en inteligencia artificial
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La Figura 4 muestra que en la dimension actitudes en inteligencia artificial, la media
obtenida por el grupo control en el pretest fue 13.78 puntos (nivel regular) y en el grupo
experimental 15.67 puntos (nivel regular). Por tanto, no hay diferencias significativas. Asi
también, se observa que en el postest se obtuvo para el grupo control una media de 18.89 puntos
(nivel regular) y para el grupo experimental 25.83 puntos (nivel muy bueno). Por tanto, se

evidencian diferencias estadisticamente significativas.

Tabla 2
Prueba t de Student aplicada a la variable competencias en inteligencia artificial, antes y después

de la intervencion

Prueba de muestras independientes

Diferen 95% de intervalo de

Sig. Diferen cia de confianza de la diferencia
t gl (bilat cia de error
eral) medias estdnda Inferior = Superior
r
Pretest -1.654 34  0.107 -7.500 4.535 -16.717 1.717
Postest -19.548 34  0.000 -36.611 1.873 -40.417  -32.805

En la Tabla 2, se observa que en la prueba ¢ de Student, después de la aplicacion
experimental, se obtuvo un valor p <.001, el cual es menor que el p=0,05, por ello se afirma que
hay diferencia significativa entre el grupo control y experimental. Por tanto, se rechaza la hipotesis
nula y se acepta la hipotesis alterna. Lo cual permite concluir que la aplicacion del programa PIA
demostro6 su efectividad al mejorar el nivel de desarrollo de competencias en inteligencia artificial

en docentes de una institucion educativa publica de Chaclacayo 2024.

Tabla 3
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Prueba t de Student: dimension conocimientos en inteligencia artificial, antes y después del

experimento

Prueba de muestras independientes
Diferen 95% de intervalo de

Sig. Diferen cia de confianza de la diferencia
t gl (bilat cia de error
eral) medias estdnda Inferior  Superior
r
Pretest -2.645 34 0.120 -3.333  1.260  -5.894 -0.772
Postest -15232 34  0.000 -9.333 0.613 -10.579  -8.088

En la Tabla 3, se observa que en la prueba t de Student, después de la aplicacion
experimental, se obtuvo un valor de p < .001, el cual es menor que el p=0,05, por ello se afirma
que hay diferencia significativa entre el grupo control y experimental. Por tanto, se rechaza la
hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis alterna. Lo cual permite concluir que la aplicacion del
programa PIA mejora significativamente el desarrollo de competencias en inteligencia artificial,
en su dimension: conocimientos en inteligencia artificial, en docentes de una institucion educativa

publica de Chaclacayo 2024.

Tabla 4
Prueba t de Student: dimension habilidades en inteligencia artificial, antes y después del

experimento

Prueba de muestras independientes

Diferen 95% de intervalo de

Sig. Diferen cia de confianza de la diferencia
t gl (bilat cia de error
eral) medias estdnda Inferior = Superior
r
Pretest -.806 34 0426 -2.278 2.827 -8.023 3.467
Postest -16.813 34  0.000 -20.333 1.209 -22.791  -17.876

En la Tabla 4, se observa que en la prueba t de Student, después de la aplicacion
experimental, se obtuvo un valor p < .001, el cual es menor que el p=0,05, por ello se afirma que
hay diferencia significativa entre el grupo control y experimental. Por tanto, se rechaza la hipdtesis
nula y se acepta la hipotesis alterna. Lo cual permite concluir que la aplicacion del programa PIA
mejora significativamente el desarrollo de competencias en inteligencia artificial, en su dimension:
habilidades en inteligencia artificial, en docentes de una institucion educativa publica de Chaclacayo

2024.

Tabla S
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Prueba t de Student: dimension actitudes en inteligencia artificial, antes y después del experimento

Prueba de muestras independientes

Diferen 95% de intervalo de

Sig. Diferen cia de confianza de la diferencia
t gl (bilat cia de error
eral) medias estdinda Inferior  Superior
r
Pretest -1,603 34 0,118 -1.889 1.179 -4.284 0.506
Postest -13.078 34 0.000 -6.944 0.531 -8.024 -5.865

En la Tabla 5, se observa que en la prueba t de Student, después de la aplicacion
experimental, se obtuvo un valor p < .001, el cual es menor que el p=0,05, por ello se afirma que
hay diferencia significativa entre el grupo control y experimental. Por tanto, se rechaza la hipdtesis
nula y se acepta la hipotesis alterna. Lo cual permite concluir que la aplicacion del programa PIA
mejora significativamente el desarrollo de competencias en inteligencia artificial, en su dimension:

actitudes en inteligencia artificial, en docentes de una institucion educativa publica de Chaclacayo.
Discusion

Los resultados de la presente investigacion respaldan de manera consistente la efectividad del
Programa de Inteligencia Artificial Aplicada a la Docencia (PIA) como una estrategia pertinente
de formacion continua para el fortalecimiento de las competencias docentes en inteligencia
artificial, particularmente en el contexto de la educacion bésica. La evidencia empirica demuestra
que los docentes del grupo experimental, tras participar en las sesiones formativas del programa,
alcanzaron niveles de desarrollo significativamente superiores en comparacion con el grupo
control, lo que confirma la eficacia de la intervencion aplicada.

La hipdtesis general fue corroborada al obtenerse un valor p < .001, inferior al nivel de
significancia establecido (o = 0.05). Este resultado evidencia la existencia de diferencias
estadisticamente significativas entre ambos grupos, permitiendo rechazar la hipdtesis nula y
aceptar la hipotesis alterna. En consecuencia, se concluye que la aplicacion del Programa PIA tuvo
un impacto positivo y significativo en el desarrollo de las competencias en inteligencia artificial
de los docentes participantes. Este hallazgo refuerza la premisa de que los programas formativos
estructurados, contextualizados y orientados a la practica pedagogica pueden generar cambios
sustantivos en el desempeio profesional docente frente a tecnologias emergentes.

Los resultados obtenidos se encuentran en concordancia con estudios previos. Navarro
(2024), en su investigacion sobre alfabetizacion en inteligencia artificial en docentes de la
Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), evidencid un incremento significativo del
39.9 % en la adopcidn de herramientas de 1A, asi como un mayor interés en la implementacion de
chatbots educativos. De manera similar, Kim y Kwon (2023) destacaron la necesidad de
comprender las practicas pedagodgicas vigentes para identificar las competencias esenciales que
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los docentes requieren en la ensefianza de ==conte;dos vinculados a la in};eligencia artificial,
subrayando el rol central de la formacion continua como motor de innovacion educativa.
Asimismo, Lee et al. (2022) concluyeron que las estrategias de formacion docente en 1A deben
priorizar experiencias practicas con tecnologias emergentes, a fin de sustentar politicas educativas
sostenibles y alineadas con las demandas del contexto digital.

En relacion con la hipotesis especifica 1, correspondiente a la dimensién de conocimientos
en inteligencia artificial, los resultados mostraron un valor p < .001, lo que confirma que la
intervencion produjo mejoras significativas en la comprension de los fundamentos, funciones y
tipologias de la IA por parte de los docentes. Este hallazgo coincide con lo sefialado por Guaman
et al. (2023), quienes sostienen que los programas de capacitacion en IA son efectivos cuando se
enfocan en su aplicacion pedagogica. Complementariamente, Domingo (2023) enfatiza que el
dominio conceptual de elementos como el aprendizaje automatico y sus aplicaciones educativas
resulta indispensable para que los docentes comprendan de manera critica el potencial y las
limitaciones de la inteligencia artificial.

Respecto a la hipdtesis especifica 2, vinculada a la dimension de habilidades en inteligencia
artificial, también se obtuvo un valor p <.001, lo que evidencia que el Programa PIA contribuy6
de forma significativa al desarrollo de habilidades practicas para el uso de herramientas de IA en
los procesos de ensefianza y aprendizaje. En esta linea, Vargas (2023) sefiala que las plataformas
virtuales basadas en inteligencia artificial favorecen la adquisicion de conocimientos y el
desarrollo de competencias digitales, mientras que Arredondo (2020) resalta el valor de los
chatbots en la automatizacion de tareas docentes y en la mejora de la interaccion educativa.
Asimismo, Orellano (2024) subraya que los docentes deben desarrollar nuevas capacidades para
interpretar y tomar decisiones pedagdgicas a partir de recomendaciones generadas por sistemas de
IA, lo que implica una transformacion profunda de su perfil profesional.

En cuanto a la hipotesis especifica 3, relacionada con la dimension de actitudes frente a la
inteligencia artificial, los resultados estadisticos (p <.001) evidencian una mejora significativa en
la disposicion, el interés y la apertura de los docentes hacia el uso responsable de estas tecnologias.
Este resultado es coherente con lo planteado por Guzman (2023), quien sostiene que el
fortalecimiento del pensamiento critico y de las competencias éticas resulta fundamental para
garantizar un uso justo, reflexivo y socialmente responsable de la inteligencia artificial en el ambito
educativo.

No obstante, el estudio presenta algunas limitaciones que deben ser consideradas. En
primer lugar, la muestra fue de tamafno reducido y no probabilistica, lo que limita la generalizacion
de los resultados a otros contextos educativos. En segundo lugar, la duracion del programa fue de

corto plazo, con un total de doce sesiones, por lo que se recomienda el desarrollo de
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investigaciones longitudinales que permitan analizar

e los éprénd;é;es
adquiridos y el impacto a mediano y largo plazo.

A pesar de estas limitaciones, los resultados evidencian que es posible formar docentes en
inteligencia artificial de manera efectiva, incluso en contextos con restricciones tecnoldgicas,
siempre que se implementen metodologias pertinentes, se utilicen recursos accesibles y se
promueva una cultura institucional orientada a la innovacion pedagdgica. En este sentido, el
Programa PIA se configura como una propuesta viable y replicable para contribuir al
fortalecimiento de las competencias docentes en inteligencia artificial y a la transformacion de las
practicas educativas en la era digital.

Conclusiones

La aplicacion del Programa PIA resulto efectiva para el desarrollo de competencias en
inteligencia artificial en docentes de la Institucion Educativa N.° 1217 de Chaclacayo, durante el
afio 2024. El andlisis estadistico evidencié diferencias significativas entre el grupo experimental y
el grupo control en las tres dimensiones evaluadas: conocimientos, habilidades y actitudes. Estos
hallazgos confirman la hipétesis plateada y evidencian el impacto positivo del programa en el
desempefio profesional de los docentes participantes.

El programa logré elevar el nivel de comprension conceptual sobre los fundamentos,
funciones, tipos y aplicaciones de la inteligencia artificial en la educacion. Esto facilitd que los
docentes desarrollaran un marco tedrico basico y solido, esencial para tomar decisiones
pedagbgicas informadas sobre el uso de estas tecnologias.

La formacién recibida permitié que los docentes adquirieran habilidades técnicas para
utilizar herramientas basadas en inteligencia artificial, como ChatGPT, Gemini o Copilot, asi como
crear recursos digitales y planificar sesiones interactivas. Lo cual fortaleci6 sus capacidades para
integrar de forma pertinente, creativa y pedagdgicamente fundamentada en sus practicas de
ensefanza.

Se promovid un cambio favorable en la disposicion ética y profesional de los docentes
frente al uso de tecnologias emergentes. La formacion generd mayor apertura, interés y reflexion
critica, asi como una actitud responsable y proactiva en relacion con el uso educativo de la

inteligencia artificial.
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