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Resumen

El estudio tuvo como objetivo determinar la relacion entre el Desempeiio Docente y el Clima
Social Escolar en una Instituciéon Educativa de Nivel Secundaria en el distrito en San Martin
de Porres, Lima. La metodologia fue de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y de disefio
descriptivo correlacional, la muestra incluy6 a 83 estudiantes de tercero a quinto grado, se
utiliz6 la técnica de la encuesta con un cuestionario de preguntas tipo Likert. Para la
construccion, validacion y confiabilidad de los instrumentos se considerd la validez de
contenido mediante juicio de expertos. Los datos se procesaron usando el coeficiente de
correlacion de Rho de Spearman. Los resultados mostraron que el desempeio docente el
58,7% de bueno, 26,1% de Eficiente y 15,2% y en cuanto al clima social escolar el 89,1%
siendo evaluadas en relacion a las dimensiones de Planificacion curricular, estrategias
metodoldgicas, medios y materiales, evaluacion y personalidad refirio que es favorable y el
10,9% que es regular, el coeficiente de correlacion de Spearman fue de 0,360 con una
significancia de 0,001 (p<0,05) rechazandose la hipotesis nula. En la conclusion se afirma
que existe relacion positiva baja entre el desempefio docente y el clima social escolar en la

Institucidon educativa de nivel secundaria.
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Abstract

The study aimed to determine the relationship between teacher performance and school
social climate in a secondary school in the San Martin de Porres district of Lima. The
methodology used was quantitative, applied, and descriptive-correlational. The sample
included 83 students from third to fifth grade. A survey technique was used with a Likert-
type questionnaire. Content validity was assessed through expert judgment for the
construction, validation, and reliability of the instruments. Data were processed using
Spearman's Rho correlation coefficient. The results showed that 58.7% of teachers'
performance was good, 26.1% were efficient, and 15.2% were poor. Regarding the school
social climate, 89.1%, when evaluated in relation to the dimensions of curriculum planning,
methodological strategies, media and materials, evaluation, and personality, reported it as
favorable, and 10.9% reported it as average. The Spearman correlation coefficient was 0.360
with a significance level of 0.001 (p < 0.05), rejecting the null hypothesis. The conclusion
states that there is a low positive relationship between teacher performance and the school

social climate at the secondary school.
Keywords: Educational quality, Teacher performance, school social climate, evaluation.

Introduccion

En las dos ultimas décadas, en América Latina y el Caribe, se han registrado avances en las
politicas educativas, lo que demuestra que las nuevas tecnologias han involucrado a todos
los actores de la comunidad educativa, reflexionando que la mejora de la calidad educativa
requiere del cambio de paradigma en el rol del docente. Muchos de los problemas educativos
existentes no necesariamente estan relacionados con el proceso ensefianza aprendizaje, sino
con factores contextuales organizados de relaciones interpersonales, que afectan los
resultados educativos finales. Sin embargo, es importante considerar la situacion de pobreza
y exclusion de muchos nifios y jovenes, asi como el escaso numero de docentes capacitados
un buen desempefio docente (Escribano, 2018).

Segun el Ministerio de Educacion, la Sistematizaciéon del Plan de Evaluacion el
Desempefio Docente en el 2009 (Minedu, 2011), abarca principalmente lo que el docente
“sabe y debe hacer” para mejorar continuamente los procesos pedagdgicos y la calidad de la
ensefianza, elevando asi los niveles de aprendizaje de los estudiantes. En consecuencia, el
desempefio docente se refiere a la practica educativa que lleva a cabo el docente tanto en el

aula como en la institucion educativa y su entorno local.
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El desempefio docente implica funciones, roles, competeﬁcias, perfil y desarrollo,
asociandose al profesionalismo, estilos de ensefianza, conocimientos, saber practico y rol
social (Martinez & Lavin, 2017). Por lo tanto, el desempefio docente es un factor que se
asocia de manera directa a la calidad de la educacion. Al respecto Martinez-Chairez et al.
(2016) senalan que la educacion de calidad es un derecho fundamental para cada persona y
debe fundamentarse en el respeto a los derechos, la relevancia, la equidad y la pertinencia.
Ademas, se identifican dos componentes operativos cruciales: la eficacia y la eficiencia.
Asimismo, Esperanza (2001) refiere que la convivencia escolar abarca medidas que incidan
en la esfera personal, al ambiente familiar, los medios de comunicacion social, el entorno
socioecondmico y cultural y el propio institucion educativa.

En el nivel local la institucion educativa de nivel secundaria presenta debilidades en
diversos aspectos clave. La programacion curricular en insuficiente y el uso de estrategias
metodoldgicas y recursos didacticos es limitado; aunque las relaciones interpersonales entre
docentes son adecuadas, las relaciones docente-estudiante es relativamente escasa, lo que
afecta el desarrollo académico y personal de los estudiantes. Ademas se observan carencias
en la infraestructura y equipamiento educativo, lo que limita las oportunidades de
aprendizaje efectivo. En ese contexto, se ha propuesto como objetivo determinar la relacion
entre el desempenio docente y el clima social escolar de una institucion educativa de nivel

secundaria en el distrito de San Martin de Porres, Lima.

Materiales y métodos

El desempefio docente, denominado también desempefio profesional pedagdgico o
desempefo profesional del educador o educadora hace alusion al mismo objeto, se define
como el conjunto de acciones que realiza el profesor mediante su alta motivacion, creatividad
y preparacion pedagdgica durante su actividad, lo cual es no solo un proceso sino también
un resultado que se orienta a la formacion integral del estudiante en el que toma como base
sus conocimientos (Escribano, 2018). De la misma manera el desempefio docente es
considerado como pieza clave en la calidad educativa, motivo por el cual cada institucion
educativa requiere de la adopcion de mecanismos apropiados para formar, acompanar y
evaluar la labor del docente y relacionarlos con los logros de aprendizaje de los estudiantes
(Ccoto, 2023).

Por ello es esencial que tanto la sociedad como la escuela cuenten con profesionales bien
preparados y conscientes del impacto de su desempefio puesto que ellos son los actores clave
para la calidad de los procesos de ensefianza aprendizaje, donde debe asumir funciones cada

vez mas complejas y de mayor alcance, con cualidades didacticas e intelectuales, capacidad
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de gestion, preparacion cultural y vocacion. (Roman & Murlllo 2008 Santa Cruz, 2015).
Sin embargo, los docentes también tienen implicacion directa en el nivel de satisfaccion en
cuanto a su trabajo. Si bien hay limitaciones en su autonomia debido a las regulaciones en
cuanto al aseguramiento del derecho a la educacion de los estudiantes, la ensefianza muestra
distancia con otras profesiones puesto que incluye las relaciones interpersonales, el afecto y
compromiso personal (Gonzalez & Subaldo, 2015).

El docente como profesional de la educacion cuenta con los dominios del nivel,
especialidad y/o area curricular que ensefia incluyendo los fundamentos de las disciplinas
académicas. Ademdas de conocer las principales caracteristicas sociales, culturales y
cognitivas de sus estudiantes, el docente planifica su trabajo pedagdgico, promueve un clima
favorable del aprendizaje basado en el dialogo, el trato afectuoso y amable a los estudiantes
y en el mutuo respeto entre ellos.

Si bien el aprendizaje se construye también en el marco de las relaciones
interpersonales en el contexto del aprendizaje, entonces no solo dependera de las
caracteristicas de cada estudiante, del profesor, de los contenidos a ensefiar, sino que esta
determinado por factores como la relacion profesor-estudiante, la forma de comunicarse, la
implementacion del contenido educativo y los métodos de ensefianza entre otros (Villa &
Villar, 1992). Entonces para ser exitoso, deberia producir satisfaccion y favorecer aspectos
motivacionales, personales y actitudinales de las personas que se involucran en el proceso.

El clima social escolar es el conjunto de interacciones que se generan durante la tarea
educativa en un espacio-temporal determinado. Segin Cornejo & Redondo (2001), el clima
escolar esta referido a la percepcion que tienen los sujetos en relacion a las relaciones
interpersonales desarrolladas en el contexto escolar, el cual no solo estd dado por las
percepciones sino también por las dindmicas durante las relaciones interpersonales entre
estudiantes, docentes y su entorno, influyendo también en la percepcion que se tiene de la
infraestructura y el servicio brindado por la institucién educativa. La sensacion de bienestar
provoca confianza la cual es clave para obtener mejores resultados de los aprendizajes.

La metodologia adoptada fue el enfoque cuantitativo, tipo aplicada que pretende
solucionar un problema practico para mejorar las condiciones del hecho que nos preocupa
(Palomino et al., 2015). El disefio fue descriptivo correlacional, al respecto Hernandez-
Sampieri y Mendoza (2018) especifica las relaciones entre 2 0 mas variables responde a
estudios correlacionales, estableciendo la relacion entre ellas sin manipulacion de variables.

Para el estudio se consider6 a 269 estudiantes de tercero, cuarto y quinto de nivel

secundaria matriculados en la institucion educativa, cuya muestra fue de 83 estudiantes con
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un margen de error de 10% segun la Tabla de Fisher — Arkin — Colton. Se utilizaron como
técnica la encuesta y dos cuestionarios como instrumentos, el primero cont6 con 23
preguntas para el desempefio docente; y el segundo, con 19 preguntas para el clima social
escolar. El instrumento fue validado por juicio de expertos y la confiabilidad a través del

Coeficiente Alpha de Cronbach cuyo resultado fue 0,857, corroborando una alta

confiabilidad.

Resultados y discusion
Los resultados descriptivos del estudio se desarrollaron en las variables desempeiio docente

y clima social escolar, obteniéndose frecuencias absolutas y porcentajes.

Figura 1.
Desemperio docente en una Institucion Educativa de nivel secundaria en el distrito de San

Martin de Porres, Lima.
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Nota: Informacién obtenida de las encuestas realizadas.

En la figura 1, los datos muestran que el nivel que predomina en el desempefio docente en
una institucion educativa de nivel secundario es distribuye de la siguiente manera: 58.7%
nivel bueno, 26.1% nivel eficiente y 15.2% nivel regular. Los baremos utilizados para
clasificar el desempeiio fueron: eficiente (76-95), bueno (57-75), regular (15-56) y deficiente
(0-14).

Se han considerado cuatro dimensiones en la evaluacion de desempefio docente:
planificacion, estrategias metodoldgicas, medios y materiales y evaluacion. La planificacion,

tuvo como resultados los niveles: 60,9% regular, 28,3% bueno y 10,8% deficiente. En
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estrategias metodologicas mostraron 65,2% bueno, 30,4% regular y 4,4% deficiente. En
medios y materiales: 52,1% eficiente, 37.0% bueno, 8,7% regular y 2,1% deficiente. En

evaluacion 52,2% bueno, 37,0% eficiente y 10,8% regular.

Figura 2.
Clima Social Escolar en una institucion educativa de nivel secundaria en el distrito de San

Martin de Porres, Lima.
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Nota: Informacién obtenida de las encuestas realizadas.

En la figura 2, los datos indican que el clima social escolar predominante en una institucion
educativa de nivel secundaria es favorable con un 89% y el 11% se clasifica como regular.
Los baremos utilizados para clasificar el clima social fueron: favorable (77-105), regular
(50-76) y desfavorable (23-49).

Para la prueba de hipotesis general se utilizd el Coeficiente de Rho de Spearman, p
(Rho), que mide la correlacion entre dos variables aleatorias conjuntas. Para calcular p, los

datos fueron ordenados y reemplazados en su respectivo orden.

Tabla 1.
Correlaciones entre las variables: Desempernio Docente y Clima Social Escolar
Desempefio  Clima Social

Docente Escolar
Rho de Spearman Desempefio Coeﬁc1e.n,te de 1,000 360
Docente correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 46 46
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Ch@a Coeﬁc1e.r}te de 360 1,000

Social correlacion

Escolar Sig. (bilateral) ,001 .
N 46 46

Nota. Informacién obtenida de la base de datos de las dimensiones del desempefio docente
y clima social escolar.

En la tabla 1, el coeficiente de correlacion de Spearman fue 0,360, con una probabilidad de
0,001 (p<0,05), lo que permite aceptar la hipotesis de investigacion y rechazar la hipotesis
nula. Por lo tanto, se concluye que existe una relacion positiva baja entre el desempefio
docente y el clima social escolar en una institucion educativa de nivel secundaria en el
distrito de San Martin de Porres, Lima.

El presente estudio parti6 de la hipdtesis general de que existe una relacion positiva
entre el desempefio docente y el clima social escolar. Esto concuerda con la opinidon de
(Gonzalez & Subaldo, 2015), quienes sefialan que, para que el docente encuentre una
metodologia apropiada, necesita invertir mas tiempo y esfuerzo; ademas en el marco del
buen desempeio el Ministerio de Educacion (Minedu, 2018) define los dominios,
competencias y desempefios que son exigibles a todo docente de Educacion Basica Regular
del pais.

El clima escolar es un factor crucial en la identificacién de riesgos de caracter
psicologico y educativo. Al respecto Vergara (2009) sefiald que los estudiantes perciben un
clima escolar social favorable en los centros educativos, principalmente debido a las
relaciones entre estudiantes y docentes, lo que genera un ambiente para el desarrollo de
habilidades y conocimientos. Sin embargo, también perciben un ambiente desfavorable
debido a la disciplina rigurosa y severa, que obstaculiza las relaciones de confianza. Esto
permite inferir que la variable clima social escolar se relaciona de manera positiva baja con

cada una de las dimensiones de la calidad del desempefio docente.

Conclusion
Se concluye que existe una correlacion positiva baja entre las variables “Desempefio
Docente” y “Clima Social Escolar” en una institucion educativa de nivel secundaria en el
distrito de San Martin de Porres, Lima. Este resultado se respalda con el coeficiente de
correlacion de Spearman de 0,360 y un p-valor de 0 0,001 (p < 0,05), lo que permite aceptar

la hipdtesis de investigacion y rechazar la hipotesis nula.
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