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Resumen

| estudio tuvo como objetivo determinar

la relacién existente entre gestion

directiva, desempefio docente y los

resultados de la evaluaciéon censal de
estudiantes en lectura (ECEL). El disefio es
correlacional y la muestra estuvo constituida por
381 estudiantes, 340 directivos y 376 docentes de
educacion primaria y secundaria de laregién Puno.
A quienes se les aplicaron los instrumentos:
cuestionario de gestiéon directiva elaborado en
base a la matriz de evaluacion para la acreditacion
de educacién basica regular del Ministerio de
Educacion del Pera (MEP, 2016); cuestionario de
desempefio docente en base a la matriz de
desempefios del MEP (2014) y una ficha de
verificacién de los resultados de lectura obtenidos
de la base de datos del MEP (2016),
respectivamente. Se confirmaron las hipdtesis
porque existe una relacidn positiva débil entre la
gestion directiva y la ECEL, rho= 0.410; la relacion
entre desempefio docente y ECEL es positiva
moderada, rho= 0.579; y la relacién entre gestién
directiva y desempefio docente es positiva
moderada, rho=0.528.

Palabras clave: gestion directiva, desempefio
docente, lectura, comprensién lectora, evaluacion
censal de estudiantes.
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Abstract

he study aimed to determine the

relationship between

management, teaching

performance and the results of the
census evaluation of students in reading
(ECEL). The design is correlational and the
sample consisted of 381 students, 340
managers and 376 teachers of primary and
secondary education in the Puno region. To
whom the instruments were applied:
management management questionnaire
prepared based on the evaluation matrix
for the accreditation of regular basic
education of the Ministry of Education of
Peru (MEP, 2016); teacher performance
questionnaire based on the performance
matrix of the MEP (2014) and a verification
sheet of the reading results obtained from
the MEP database (2016), respectively. The
hypotheses were confirmed because there
is a weak positive relationship between
management and ECEL, rho = 0.410; the
relationship teaching
performance and ECEL is moderately
positive, rho = 0.579; and the relationship
between management and teaching
performance is positive moderate, rho =
0.528.

between

Key words:
performance,
comprehension, census evaluation of
students.

management,
reading,

teaching
reading
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Introduccion

a gestion directiva es un factor

fundamental en la  gestion

educativa porque las decisiones de

los directivos tienen un efecto en el
funcionamiento institucional (Bolivar,
2009). Si bien el docente despliega su
compromiso y competencias en la
diversidad que representa el aula y la
realidad externa; el rol del equipo directivo
es decisivo para gestionar la calidad de
enseflanza-aprendizaje, porque, como lider,
es quien contribuye a crear y optimizar las
condiciones favorables para el trabajo en el
aula, motivando y direccionando a la
comunidad educativa hacia la misién y
vision institucional, (Anderson, 2006;
Bolivar, 2009; Centro de Estudios de
Politicas y Practicas en Educacién [CEPPE],
2009) y también asegurando un ambiente
de convivencia democratica e intercultural
asf como estableciendo el vinculo entre la
instituciéon educativa, la familia y la
comunidad (Ministerio de Educaciéon del
Peru [MEP], 2014).

Segun sostienen Araiza, Magafia &
Carrillo (2014) el incremento de los
estandares de desempefio docente y los
logros de aprendizaje involucra la funcién
directiva, por lo tanto la gestién directiva
debe estar centrada en los procesos
pedagégicos dentro del marco ético y de
participacién (MEP, 2014), para lo cual
debe gestionar el talento humano, el trabajo
en equipo y optimizar la administracién de
los recursos con el fin de asegurar las
condiciones necesarias para un servicio
educativo de calidad, principalmente, para
las expectativas e intereses de los
estudiantes (Graffe, 2002; Gamage, 2016;

27

21UDIPNISI [P DINII3| 3P [BAIU |3 U3 31U3IOP A OAIII3IIP [3P |0Y


http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Porfirio Condori Ojeda

Revista ConCiencia EPG—-Vol. 5- N° 1 Enero — Junio 2020
ISSN: 2517-9896

https://doi.org/10.32654/CONCIENCIAEPG.5-1.3

Alzate & Chaverra, 2019; Murillo &
Martinez-Garrido, 2016; Bertel-Narvaez,
Viloria-Escobar & Sanchez-Buitrago, 2019),
Por consiguiente, la gestién directiva es una
variable que influye indirectamente en la
eficiencia y eficacia escolar (Bolivar, 2009;
Murillo & Martinez-Garrido, 2016; Parra,
2017), por tanto en los logros de
aprendizaje en la lectura.

No obstante, el desempefio también
depende de otros factores, que el docente
evidencie competencias, conocimientos
disciplinares,  didactica, planificacion,
reflexion sobre su propio trabajo,
resignificacion de su rol social,
posicionamiento ético, investigaciéon sobre
su propia labor y, sobre todo, formacién
continua (Guisasola, Pintos & Santos, 2001;
Diaz, 2008; Alberto-Aimaretti, 2016; MEP,
2014), porque los sistemas educativos
exigen compromiso del docente con el
estudiante y con la sociedad, capacidad
para autoevaluar sus propias competencias
y sus niveles de logro para determinar sus
fortalezas y sus necesidades formativas
(Ruiz-Corbella & Aguilar-Feijoo, 2017). El
desempefio docente y directivo se evidencia
en el logro de competencias en el
estudiante, el cual segin Hernandez-Sellés,
Gonzalez-Sanmamed & Mufioz (2015) son
de tipo cognitivo, de habilidades sociales y
de trabajo cooperativo.

La lectura, por una parte, como un
hecho cultural cada vez mas compleja,
abstracta, en un proceso de emancipacién
de los parametros convencionales vy
estandarizados (Moscoso, 2004; Pindado,
2004; Diaz-Noci, 2009), y, por otra parte,
como un proceso de interaccién, de

construcciéon del significado, de
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metacognicién, que implica saber usar
estrategias para comprender (Pinzas, 1995;
2003; Caycho, 2014). Sin embargo, la
enseflanza parala comprension es compleja
por cuanto exige del docente significarse
como lector, como un sujeto clave del aula,
habituado a leer y a comprender (Garrido,
2004), ademas de la importancia que tiene
la selecciobn del material de lectura
adecuado, la planificacién y la orientacion
de la ensefianza para la comprension
(Calderin & Pérez, 2007; Pinzas, 2003;
2005). No obstante, hacer de la institucion
una comunidad de lectores, un entorno
donde los estudiantes se
progresivamente a comprender, se
requiere un proyecto de escuela que
involucre a toda la comunidad educativa
(Solé, 1992), una accién interdisciplinaria
donde directivos y docentes movilicen sus
competencias para elevar los niveles de
logro en lectura de sus estudiantes,
empezando por gestionar y hacer de la
lectura un objetivo estratégico prioritario
de la institucion.

habitiien

Precisamente, esta investigacion
surge como consecuencia de esta realidad:
el bajo nivel de lectura de los estudiantes de
educacion basica de la region Puno, porque
solo el 6.8% en el 2015; el 7.2% en el 2016
y 10.1% en el afio 2018 de los estudiantes
de segundo grado de secundaria alcanzaron
el nivel satisfactorio, respectivamente
(MEP, 2016; 2018). En términos generales,
los resultados educativos obtenidos por el
Pertl en las evaluaciones nacionales son
consecuencia de dos factores: la demanda
educativa que comporta las caracteristicas
del estudiante (principalmente la lengua
materna y la asistencia a la educacién
inicial) y el nivel socioeconémico de la
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familia (sobre el todo lo referido al capital
cultural); la oferta educativa referido, por
una parte, a los docentes, capital humano
directamente asociado con el proceso de
enseflanza-aprendizaje, y por otra, a la
infraestructura, equipamiento, servicios
basicos, tecnologia, tipo de gestién
educativa de la escuela (Beltran & Seinfeld,
2013). Una gestion centrada en los
aprendizajes, pero ain se observa una
practica de gestién enfocada en la rutina
administrativa y desligada de los procesos
pedagédgicos, los instrumentos de gestién
de vitrina constituyen ‘letra muerta’, y las
familias siguen siendo proveedores de
recursos y materiales educativos y, donde el
clima y la convivencia no contribuyen al
respecto (MEP, 2014), pese a que el
Ministerio de Educacion aprueba e
implementa dos parametros de
desempefio: Marco del buen desemperio
directivo y Marco del buen desempeiio
docente (MBDD); como evidencia de los
desempefios de gestion y docencia, en el
2007 la media del nivel de logro
satisfactorio en la region Puno alcanzaba el
8,7% en primaria, para el 2016 este nivel de
logro lleg6 al 11.5% de estudiantes del
ambito rural y el 28.7% del ambito urbano
de cuarto grado de primaria. En el 2018
estas cifras varian al 17.2% y 37.8%,
respectivamente (MEP, 2018). En sintesis,
mas del 70% de los nifios de educaciéon
primaria tienen dificultades de aprendizaje
al no comprender lo que leen.

Para el Ministerio de Educacidn los
resultados de las pruebas censales son
responsabilidad de los docentes al concluir
que deben mejorar sus desempefio en los
dominios: 1) gestidon de los aprendizajes y
2) procesos pedagdgicos (MEP, 2019). En
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efecto, los estudios indican que un sistema
educativo es diferente a otro por la calidad
de sus docentes (Guisasola, Pintos & Santos,
2001; Alberto-Aimaretti, 2016). Sin
embargo, existen otros factores como la
autonomia intelectual del docente
(Duschatzky & Birgin, 2000), la diversidad
cultural y la interculturalidad (Zufiga &
Ansién, Walsch, 2005; Ruju, 2010). Otro
factor es el evidente declive de la lectura
autébnoma y la escritura permanente,
porque la palabra adquirié una faceta
diferente al convencional, los nifios y
adolescentes prefieren mas las redes
sociales, las nuevas tecnologias antes que
libros impresos, reflejaAndose en los bajos
niveles educativos (Pindado, 2004). Otro
elemento es la cuestionada politica
meritocratica basada en evaluaciones
profesorado, estas
generan angustia antes que calidad
educativa y crecimiento profesional (Diaz-
Barriga, 2017). Sobre Ia
meritocratica de la carrera docente en
América Latina, dieciocho paises han
ejecutado regulaciones en cuatro ejes:
acceso a la carrera docente, estrategias de
promocién (acenso), proceso de evaluacién
y procedimientos de retiro de la funcion
decente, sin embargo, por su naturaleza
heterogénea requiere de criterios y
decisiones de orden juridico, técnico y
organizaciéon interna (Cuenca, 2015).
Finalmente, en una época cambiante,
desordenada, liquida,
‘posmoderna’ 1989), Ia
enseflanza para la comprension constituye

estandarizadas al

accion

insegura,
(Innocenti,

un verdadero reto para la escuela.
Por estas razones, es importante

esta investigacion porque describe las
relaciones entre estas variables como un
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trinomio que interactian a diario en la
escuela, y de cuyas interacciones depende
alcanzar estdndares de calidad en los
aprendizajes. El estudio se propone como
objetivo determinar la relacion existente
entre gestion directiva, desempeio docente
y los resultados de la evaluacion censal de
estudiantes en lectura. Al mismo tiempo, se
plantea como hipotesis, la existencia de una
relacion positiva entre estas variables.

Método

Participantes

El tamafio de muestra se determino
mediante la técnica estratificada, siendo las
13 provincias de la regién Puno los
subgrupos, y por medio del muestreo por
conveniencia  se
instituciones educativas publicas, bajo el
criterio de accesibilidad y proximidad de las
unidades de andlisis para la recogida de
datos (Otzen & Manterola, 2017). La
muestra total estuvo constituida por 340
directivos, de los cuales 210 fueron
hombres; y 130, mujeres; cuya edad
promedio 43.4 afios y el tiempo promedio
de servicio en el sector 16.1 afios; asimismo,
estuvo conformada por 376 docentes,
participando 230 hombres y 146 mujeres,
cuya media fue 45.5 afios de edad y 11.6
afios de servicio en aula; y 381 estudiantes,
226 de educacion primaria y 155 de
secundaria; siendo segin sexo 175
hombres y 206 mujeres; 104 del dmbito

seleccionaron 43

rural y 277 del ambito urbano, las edades
estan entre 7 y 9 afios en primariay, 12y 13
afios en secundaria.

Material

Esta obra esta bajo licencia internacional Creative Commons Reconocimiento-NoComercial 4.0.

Se utilizaron 3 instrumentos de
investigacién: el cuestionario de gestidon
directiva elaborado con los criterios de la
“Matriz de evaluacién para la acreditacién
de educacion béasica regular (Primaria,
Secundaria)” del Ministerio de Educacion
del Peru (MEP, 2016), el instrumento
consta de 51 criterios de evaluacidn,
divididos en cuatro factores: gestidon
estratégica (items 1 al 13), formacién
integral (items 14 al 38), soporte y recursos
pedagdgicos (items 39 al 46), y resultados
(items 47 al 51). La prueba de confiabilidad
segin Alfa de Cronbach fue de 0,937.
También se utiliz6 un cuestionario de
desempefio docente elaborado con la
propuesta del MEP (2014) en la Matriz de
dominios, competencias y desempeiios. El
instrumento consta de 40 desempefios
divididos en cuatro factores: gestion de los
aprendizajes (items 1 al 10), procesos
pedagédgicos (items 11 al 29), participaciéon
en la comunidad educativa (items 30 al 35),
desarrollo de la profesionalidad e identidad
docente (items 36 al 40). La confiabilidad
segun el Alfa de Cronbach fue de 0,922. La
manera de valorar del instrumento es
segun las escalas que va de 1 (basico), 2
(intermedio), 3 (suficiente) a 4 (destacado).
Es de resaltar que el documento oficial de
MEP (2014) también coincide con la
propuesta “El Marco de la buena
ensefianza” del Ministerio de Educacién de
Chile (2008) y la investigacion de Flores
(2008). Finalmente, también se utilizé una
guia de verificacién para registrar los
resultados de la prueba censal de
estudiantes en comprension de lectura de la
base de datos del MEP; las escalas van de 1
(previo al inicio), 2 (en inicio), 3 (en
proceso) a 4 (satisfactorio).
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Procedimientos

En primer momento, se obtuvo el
permiso del director de 43 instituciones
educativas y se realizé el proceso de
consentimiento informado a docentes y
directivos en grupos separados porque el
propdsito fue obtener informacién cruzada,
es decir que el personal directivo valore el
desempefio de los docentes y los docentes
califiquen el desempefio de sus directivos.
Posteriormente se realiz6 la recoleccién de
datos mediante un cuestionario, la forma de
aplicacion fue individual y la duracién 15
minutos aproximadamente. Siendo el
estudio de caracter transversal se cont6 con
la colaboraciéon de una persona por cada
provincia, quienes realizaron la recoleccién
de datos. Por ultimo, se procedié con el
analisis de datos descriptivos en Excel y el
andlisis inferencial en el programa
estadistico SPSS version 24.

Resultados

Los resultados del anélisis
descriptivo de la variable gestidn directiva
en educacién primaria, el 89% se
desempefia en el nivel destacado, 34.7% en
el nivel suficiente y el 56.4% esta por debajo
del nivel de logro intermedio; en cambio, en
educacion secundaria estas cifras son de
7.1%; 33.5% y 59.4%, respectivamente. 4
de cada 10 directivos realiza la gestion
estratégica y asegura las condiciones para
generar aprendizajes a través del talento
humano.

En cuanto a resultados segin la
variable sexo existe una diferencia discreta,
en el nivel destacado los hombres alcanzan
el 7.6% y las mujeres 7.7%; pero, para
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obtener resultados educativos de calidad
las cifras no son alentadoras, porque el
59.1% de los hombres realizan una gestion
directiva por debajo del nivel suficiente,
esta cifra en mujeres alcanza el 57.7%.
Segun edad los que tienen entre 35 a 50
afios realizan mejor la gestién directiva,
15.4%. Segin la variable tiempo de
servicios en el sector, el 16.7% de los
directivos con experiencia mayor a los 26
afios realizan una gestion destacada. Segin
ambito geografico solo el 6.9% de los
directivos de las escuelas urbanas cumplen
una gestién destacada, y este nivel de
gestion en el ambito rural es en el 9.1% de
las instituciones.

Con relacion a la variable
desempefio docente, el 27.9% logra
desempefio destacado, 45.9% en el nivel
suficiente y el 26.2% esta en el nivel de
logro intermedio en educacién primaria; en
contraste con la educacién secundaria solo
el 17.6% evidencia logro destacado y 59.6%
suficiente; como resultados negativos, el
20.7% esta en logro intermedio y el 2.1% en
el nivel basico.

Tomando en cuenta la variable sexo,
se encontré que el 23.3% de las mujeres se
desempefian en un nivel destacado, en los
hombres esta cifra es 22.2%. Segun la
variable edad el 25.4% de los docentes que
logran el nivel destacado son mayores de 45
afios. En contraste, cuando se trata de
tiempo de servicio, el 35.1% de los que
obtienen logro destacado ostentan mayor a
20 afios de experiencia. Segin ambito
geografico el 26.2% de los docentes de las
instituciones educativas del ambito urbano
se desempeifian en el nivel destacado, este
nivel de logro en el ambito rural es 19.3%.
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Respecto a la variable que mide los
niveles de logro obtenidos por los
estudiantes en la evaluaciéon censal en
lectura, en educaciéon primaria el 8%
obtuvo logro satisfactorio, 38.1% en
proceso, 48.2% en inicio y 5.8% en el nivel
previo al inicio. En comparacién con los
resultados de la educacién secundaria las
diferencias son discretas, 9.7% nivel
satisfactorio, 20.6% en proceso, 51 en inicio
y 18.7% en previo al inicio. 9 de cada 10
estudiantes presenta dificultades en lectura
comprensiva.

Tabla 1
Correlacién entre gestién directiva y ECEL

https://doi.org/10.32654/CONCIENCIAEPG.5-1.3

En la variable sexo el 8.3% de los
hombres obtuvieron el nivel satisfactorio
en contraste con el 9.1% de las mujeres; sin
embargo, el 67.5% de los hombres se
encuentran por debajo del nivel de logro en
proceso, en cambio esta cifra en mujeres
constituye el 54.3%, es decir los nifios
tienen mayor dificultad para comprender
los textos escritos.

Los resultados inferenciales
evidencian la correlacion positiva entre las
variables. Los cuales se presentan a
continuacion:

X1 Gestion X3 Evaluacion censal de
directiva estudiantes en lectura
Rho de X1 Gestion directiva Coeficiente de 1,000 ,410™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 340 340
X3 Evaluacién Coeficiente de ,410™ 1,000
censal de correlacion
estudiantes en Sig. (bilateral) ,000 .
lectura N 340 340

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De la proporcién de variabilidad rho?
de las variables se observa que comparten
un 17% de elementos comunes, la
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proporciéon de variabilidad no explicada
estadisticamente es un 83%.

32

21UDIPNISI [P DINII3| 3P [BAIU |3 U3 31U3IOP A OAIII3IIP [3P |0Y


http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Porfirio Condori Ojeda

Revista ConCiencia EPG—-Vol. 5- N° 1 Enero — Junio 2020
ISSN: 2517-9896

Tabla 2
Correlacion entre ECEL y desempeiio docente

X2 Desempefio X3 Evaluacion censal de

docente estudiantes en lectura

Rho de X2 Desempefio Coeficiente de 1,000 ,579™
Spearman docente correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 376 376

X3 Evaluacién Coeficiente de ,579™ 1,000
censal de correlaciéon

estudiantes en Sig. (bilateral) ,000 .

lectura N 376 376

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La proporcién de variabilidad compartida 66% de variabilidad constituye proporcion
entre ambas variables es rho?= 34%. El no explicada
Tabla 3

Relacién entre gestion directiva y desemperio docente

X1 Gestiéon
directiva X2 Desempefio docente
Rho de X1 Gestion directiva  Coeficiente de 1,000 ,528™
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 340 340
X2 Desempefio Coeficiente de ,528™ 1,000
docente correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 340 376

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La proporcién de variabilidad rho? de las variables se evidencia que comparten un 28% de
elementos comunes, la diferencia constituye la proporciéon de variabilidad no explicada
estadisticamente.

Discusion Carrillo (2014) quienes revelan que el
desempefio de los directivos en México en

Segun los resultados se promedio es bueno, esto se deberia a los
evidenciaron que la gestion directiva es estandares mas altos en los factores
insuficiente, estos resultados son diferentes liderazgo efectivo y comunicacién, lo cual
con los hallazgos de Araiza, Magafia & implica generar concesos mediante la
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organizacién efectiva, el soporte a los
proyectos y crear las condiciones para la
interacciéon de la escuela con los padres.
Ademas, este panorama se presenta como
consecuencia de la reforma del modelo de
gestion escolar mexicano, en ejecucidon
desde el 2010. En contraste, el 60% de los
directivos de las instituciones educativas
del ambito rural de Colombia realizan una
gestion administrativa de bajo nivel
(Pacheco-Granados, Robles-Algarin &
Ospino-Castro, 2018), esto debido a la
ausencia de un enfoque administrativo
definido, existe orden en el enfoque clasico,
pero también la necesidad de que dicho
proceso vaya de la mano con el aprendizaje
de los estudiantes. Los resultados de esta
investigaciéon, que comprende los ambitos
geograficos rural y urbano, concuerdan con
larealidad rural colombiana. Por lo tanto, se
evidencia el bajo nivel de la gestidn
directiva en comparacién con estandares
internacionales.

En cambio, el desempefio docente
esta en promedio en el nivel de logro en
proceso. Estos resultados estan en
concordancia con los hallazgos de
Rodriguez (2017), quien al medir la
percepcién que tienen los directivos del
desempefio docente, también confirmé que
los docentes logran desempefio en proceso,
esto debido ala planificacién de las sesiones
de aprendizaje y el desarrollo profesional.

En cuanto a la revision de literatura,
la presente investigacion la variable
desempefio docente mide los dominios que
propone el MBDD del MEP (2014). Estas
dimensiones son: 1) gestion del
aprendizajes, 2) procesos pedagdgicos, 3)
participacién en la comunidad educativa, 4)
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desarrollo profesional y 5) desarrollo de la
identidad. Como resultados especificos de
la percepcién que tienen los directivos del
desempefio se evidencia que en los factores
1; 2 y 4 estan en nivel de logro suficiente; la
dimensién 3, intermedio; y la dimension 5,
suficiente. En cuanto se refiere a la
percepcion segin género, en educacion
primaria las mujeres se desempefian mejor
en la funcién docente, en cambio en
secundaria son los hombres quienes mejor
se desempeiian en el aula.

Estos hallazgos tedricos coinciden
con “El Marco de la buena ensefnanza” del
Ministerio de Educacién de Chile (2008) y
la investigacion de Flores (2008), en lo
referente a las competencias laborales que
los docentes de educacién basica movilizan
en su desempefio en la escuela. Los dominio
o competencias de la propuesta chilena
fueron: 1.- Preparacion para la ensefianza,
2.- Creacion de un ambiente propicio para
el aprendizaje de los estudiantes, 3.-
Ensefianza para el aprendizaje de todos los
estudiantes y 4.- Responsabilidades
profesionales. En segundo lugar, también
concuerdan los resultados descriptivos: en
el dominio 1 la percepciéon en hombres y
mujeres es similar, coherente y consistente;
en cambio, en las competencias 2 y 3 existen
diferencias conceptuales de los docentes
segun sexo, siendo las docentes quienes
movilizan estadisticamente en mayor
porcentaje dichas competencias. En el
dominio o competencia 4 el estudio
evidencia que los docentes alcanzan bajos
niveles de realizacion, es decir se observé
poca informacion sobre la propia profesion
y sobre los procesos internos de gestion
escolar.
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Finalmente, los resultados
inferenciales revelan que existe
estadisticamente una relacion significativa
entre las variables. La correlaciéon entre
gestion directiva y resultados ECEL es
positiva débil, y la correlacién entre
desempefio docente y los resultados ECEL
es positiva media, este resultado concuerda
con la de Rodriguez (2017), quien en su
estudio evidencia que el desempefio
docente tiene relacion positiva con el logro
de aprendizaje de los estudiantes. Ademas,
mide la variable desempefio docente, al
igual que en esta investigacion, empleando
la matriz de dominios, competencias y
desempefios del MBDD del MEP (2014).

Conclusiones

Las evidencias muestran que la
gestion directiva necesita centrase en una
gestion  estratégica que genere las
condiciones institucionales para elevar los
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