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Resumen 

El estudio tuvo como objetivo analizar las concepciones sobre la inclusión educativa en los 

docentes de una institución educativa pública de Lurín.  Metodológicamente, el estudio fue 

de tipo fenomenológico, con un enfoque cualitativo. Los participantes del estudio fueron 

docentes de Educación Básica Regular de una institución educativa pública de la Unidad de 

Gestión Educativa Local (UGEL 01) que trabajan con estudiantes con habilidades diferentes. 

Se utilizaron diversas técnicas e instrumentos en la recolección de datos: la anécdota y la 

entrevista conversacional. Del análisis surgieron unidades temáticas como reto, sensibilidad, 

frustración, empatía, investigadora, confianza, responsabilidad y nostalgia, lo que permitió 

identificar la concepción que tienen los docentes respecto a la educación inclusiva y permite 

concluir que los docentes conciben a la educación inclusiva como un reto que los lleva a 

investigar estrategias de adaptación curricular. Una de las principales dificultades la 

encuentran en los padres que se resisten a la evaluación de sus hijos y destacan también la 

falta de apoyo del sistema.   

Palabras clave: Fenomenología, concepciones, educación inclusiva, habilidades diferentes, 

reto.   
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Abstract 

 

The study aimed to analyze conceptions of inclusive education among teachers at a public 

educational institution in Lurín. Methodologically, the study adopted a phenomenological 

approach within a qualitative framework. The research subjects were teachers from the 

Regular Basic Education level at a public institution under the jurisdiction of the Local 

Educational Management Unit (UGEL 01) who work with students with different abilities. 

Various techniques and instruments were used for data collection, including anecdotal 

narratives and conversational interviews. The analysis revealed thematic units such as 

challenge, sensitivity, frustration, empathy, inquiry, trust, responsibility, and nostalgia. 

These allowed for the identification of teachers' conceptions regarding inclusive education. 

It was concluded that teachers view inclusive education as a challenge that drives them to 

research and implement curriculum adaptation strategies. One of the main difficulties 

identified was the resistance of parents to having their children evaluated, along with the 

lack of systemic support. 

 

Keywords: Phenomenology, conceptions, inclusive education, different abilities, challenge. 

 

 

 

 

Introducción 

 

Las concepciones de los docentes sobre la inclusión educativa desempeñan un papel central 

en la implementación de estrategias pedagógicas inclusivas. Pozo y Crespo (2006) definen 

estas concepciones como “las creencias, teorías implícitas y representaciones que los 

docentes y estudiantes poseen acerca del aprendizaje y la enseñanza” (p. 15). Estas 

representaciones no solo orientan la interpretación de los procesos educativos, sino que 

también determinan las acciones que se adoptan frente a las demandas del entorno educativo. 

Como sostienen los autores (Pozo, 2006, p. 16), “las concepciones determinan cómo se 

enfrentan los desafíos del aprendizaje y la enseñanza”, lo que subraya su impacto en los 

resultados educativos. 

Desde una visión amplia, Booth y Ainscow (2011) conceptualizan la inclusión 

educativa como “el proceso de identificar y minimizar las barreras para el aprendizaje y la 
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participación de todos los estudiantes, promoviendo simultáneamente una mayor 

participación” (p. 14). Esta perspectiva enfatiza la necesidad de transformar las escuelas en 

comunidades inclusivas, donde las concepciones de los docentes estén alineadas con 

prácticas efectivas para atender la diversidad. 

Por su parte, Avramidis y Norwich (2002) identificaron que las concepciones 

docentes están influenciadas por factores como la formación profesional, las experiencias 

previas y las creencias individuales. Los autores destacan que “las actitudes hacia la 

inclusión dependen en gran medida del tipo de necesidades de los estudiantes y del apoyo 

disponible en el aula” (p. 137). Este análisis resalta la importancia de fortalecer la 

preparación docente y de ofrecer recursos adecuados para promover una inclusión efectiva. 

Además, Florian (2014) subraya que las concepciones inclusivas requieren “repensar las 

estrategias de enseñanza para que sean lo suficientemente flexibles y adaptativas para todos 

los estudiantes, sin comprometer la calidad del aprendizaje” (p. 45). Esta afirmación apunta 

a la necesidad de enfoques pedagógicos innovadores que consideren la diversidad como una 

oportunidad para enriquecer el aprendizaje. 

En cualquier caso, las concepciones de los docentes sobre la inclusión educativa 

tienen un impacto profundo en la manera en la que se aborda la diversidad en el aula. No 

obstante, para que estas concepciones se traduzcan en prácticas efectivas, es fundamental 

superar las brechas existentes en términos de formación, infraestructura y recursos. Solo a 

través de una transformación integral del sistema educativo será posible garantizar el acceso 

equitativo y la participación plena de todos los estudiantes. 

Sin embargo, la inclusión educativa en el contexto de las instituciones públicas 

enfrenta desafíos significativos que revelan tanto su importancia como las diversas brechas 

existentes. Entre los principales problemas destacan la insuficiencia de capacitaciones para 

el personal docente, la necesidad de propuestas de trabajo interdisciplinarias, un currículo 

descontextualizado, condiciones materiales inadecuadas y una infraestructura poco adaptada 

a la diversidad y a las necesidades específicas de los estudiantes. Estas condiciones limitan 

la eficacia de las prácticas inclusivas y afectan directamente el cumplimiento de los 

principios de equidad y accesibilidad educativa. 

León (2023), en un estudio sobre la perspectiva de los docentes respecto a la 

educación inclusiva dio como resultado que el 60 % de docentes consideran importante la 

educación inclusiva para atender a la diversidad, pero su experiencia les permite expresar 

que los maestros no están capacitados y la infraestructura no es la pertinente; por otro lado, 

el 97 % de docentes señala que no se siente capacitado y no cuentan con los recursos 
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curriculares necesarios. Esto los lleva a considerar que un maestro que no está satisfecho con 

lo que brinda al estudiante no genera aprendizaje 

Cueto et al. (2018) señalaron que el 37 % de las escuelas carecían de las condiciones 

necesarias para ofrecer una educación de calidad. Asimismo, el 82,5 % de las instituciones 

no disponían de material educativo adecuado, y solo el 53 % contaban con mobiliario en 

condiciones apropiadas. Ante esta situación, la Defensoría del Pueblo recomendó al 

Ministerio de Educación (Minedu) implementar la provisión de materiales educativos 

diferenciados para las instituciones educativas y garantizar la accesibilidad en sus 

instalaciones. Además, instó a los directores a gestionar el apoyo del Servicio de Apoyo y 

Asesoramiento para las Necesidades Educativas Especiales (Saanee) para fortalecer la 

atención a la diversidad. 

  En el plano teórico, diversos autores, como Álvaro y Hernández (2019), Ochoa 

(2019) y Ospina y Tuberquia (2019), coinciden en que, a pesar de los avances en el ámbito 

de la educación inclusiva, los acuerdos políticos y normativos aún no responden de manera 

efectiva a las realidades y contextos específicos de las instituciones educativas. En este 

sentido, se evidencian carencias significativas en las escuelas, especialmente en la formación 

y estrategias de los docentes para realizar adecuaciones curriculares que garanticen una 

educación inclusiva de calidad. 

Hernández (2019) subraya la necesidad de fortalecer las competencias docentes 

mediante capacitaciones efectivas y de proporcionar herramientas, así como tiempo 

suficiente para la planificación colegiada de clases. Además, enfatiza que la atención a la 

diversidad debe caracterizarse por su flexibilidad, manifestándose en el diseño de situaciones 

de aprendizaje que respondan tanto a las necesidades de estudiantes con dificultades como a 

aquellos provenientes de contextos culturales diversos. 

Por otro lado, López y Muñoz (2019) examinan los significados atribuidos a los 

procesos de inclusión en el ámbito educativo, los cuales son configurados por los propios 

actores a partir de sus experiencias emocionales. Sus hallazgos destacan que muchos 

docentes experimentan sentimientos de frustración e incluso enojo ante la falta de 

conocimientos específicos para atender a estudiantes con necesidades educativas especiales. 

No obstante, también reportan momentos de alegría y satisfacción al observar los avances  

logrados por estos estudiantes, lo que refleja una compleja interacción entre las emociones 

y las prácticas inclusivas en el contexto escolar. 

Bajo esa perspectiva, el presente estudio tuvo como objetivo explorar las 

concepciones de los docentes sobre la educación inclusiva. Esta investigación reviste una 
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relevancia particular debido a las carencias identificadas en numerosas escuelas 

denominadas “inclusivas”, donde aún resulta necesario abordar, comprender y valorar 

aspectos fundamentales del contexto educativo. En un país plurilingüe y multicultural como 

el Perú, caracterizado por su vasta riqueza cultural y diversidad de costumbres y tradiciones, 

persisten brechas significativas y barreras que obstaculizan el logro de una inclusión 

efectiva. Estas limitaciones generan desigualdades y exclusión tanto en la vida social como 

en los procesos educativos. 

La escuela, como espacio institucionalizado de socialización y formación, debería 

contar con un plan integral de atención a la diversidad que contemple acciones, estrategias 

y recursos orientados a promover una verdadera inclusión. Sin embargo, los docentes 

enfrentan limitaciones significativas en su preparación para abordar esta diversidad, 

especialmente en lo que respecta a estudiantes con discapacidades. Esta situación ha 

reducido el concepto de inclusión a la atención de necesidades educativas especiales, 

dejando de lado otros aspectos igualmente importantes. 

La inclusión educativa, por tanto, debe trascender el enfoque centrado 

exclusivamente en las discapacidades para abarcar dimensiones como la condición social, la 

cultura y las capacidades individuales de cada estudiante. Más allá de comprender la 

definición teórica de la inclusión, los docentes necesitan adquirir y aplicar estrategias 

inclusivas en el aula, en los espacios institucionales y en las interacciones con la comunidad. 

En este contexto, se destaca la importancia de una formación docente sólida tanto en 

el plano teórico como en el metodológico. Esta formación debe capacitar a los educadores 

para efectuar diagnósticos efectivos, llevar a cabo adaptaciones curriculares pertinentes y 

crear atmósferas de interacción que fomenten la empatía y el respeto por la diversidad. Solo 

a través de un enfoque inclusivo integral será posible garantizar una educación de calidad 

para todos los estudiantes. 

Método 

El presente estudio se enmarca en un enfoque cualitativo, que proporciona flexibilidad para 

realizar revisiones y ajustes a lo largo del proceso investigativo, permitiendo así una 

comprensión más profunda del fenómeno en estudio. Según Creswell (2013), el enfoque 

cualitativo es particularmente útil para explorar las experiencias y perspectivas de los 

participantes en contextos específicos, lo que lo hace ideal para investigar las concepciones 

de los docentes sobre la educación inclusiva. 

El estudio adopta un diseño fenomenológico, clasificado como narrativo, orientado 

a comprender y analizar las experiencias cotidianas de las docentes al trabajar con 
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estudiantes con discapacidad en una escuela denominada “inclusiva”. La fenomenología, 

según van Manen (1997), busca capturar el significado esencial de las experiencias vividas, 

proporcionando una visión más rica y detallada de cómo las docentes perciben y abordan la 

inclusión en sus prácticas pedagógicas. Este enfoque es particularmente relevante para 

explorar cómo las docentes interpretan y manejan las demandas de la educación inclusiva, 

una dimensión clave en la transformación de las instituciones educativas hacia modelos más 

equitativos. 

Las participantes del estudio se seleccionaron mediante un muestreo intencional, que 

Palinkas et al. (2015) describen como una estrategia eficaz para identificar a sujetos que 

poseen experiencias relevantes y profundas sobre el tema de investigación. En este caso, se 

consideró la experiencia de las docentes en el trabajo con estudiantes con necesidades 

educativas especiales u otras condiciones específicas, lo que permitió obtener datos 

significativos y contextualizados para el análisis. Esta forma de selección no busca la 

representatividad estadística, sino la riqueza cualitativa de los datos, centrada en la 

profundidad y la pertinencia de las experiencias que las participantes pueden aportar en 

relación con el fenómeno estudiado. 

De esta manera, el diseño metodológico del estudio garantiza una aproximación 

rigurosa y fundamentada a las concepciones de los docentes sobre la inclusión, permitiendo 

identificar tanto los desafíos como las oportunidades para mejorar las prácticas inclusivas en 

el contexto educativo peruano. La selección de docentes con experiencia directa en procesos 

de atención a la diversidad en el aula permitió acceder a discursos construidos desde la 

práctica profesional, lo que enriqueció la comprensión del fenómeno en estudio. Además, 

este enfoque permitió evidenciar cómo las creencias, percepciones y saberes previos de las 

docentes influyen en sus decisiones pedagógicas y en sus actitudes hacia la inclusión. 

Asimismo, contribuyó a visibilizar las tensiones entre la política educativa inclusiva y las 

condiciones reales de implementación en las instituciones educativas, especialmente en 

contextos de vulnerabilidad o con limitados recursos materiales y humanos. En suma, la 

estrategia metodológica adoptada fortaleció la validez interpretativa del estudio al asegurar 

la pertinencia y profundidad del corpus empírico recogido, lo cual resulta crucial para 

orientar futuras intervenciones formativas y políticas públicas más ajustadas a las realidades 

del sistema educativo nacional. 
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Resultados 

Forman parte de los resultados del estudio las transcripciones de la información recogida 

utilizando las técnicas de descripción anecdótica y la entrevista conversacional. 

 

Figura 1 

Unidad temática: diversidad  
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Figura 2 

Unidad temática de la empatía  
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Figura 3 

Unidad temática del respeto  
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Figura 4  

Gráfico grupal sobre el reto  
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Discusión 

El presente estudio tuvo como objetivo explorar las concepciones sobre la educación 

inclusiva entre docentes de Educación Básica Regular en una institución educativa pública 

de Lurín. A través de la aplicación de diversas técnicas e instrumentos de recolección de 

datos, se profundizó en las percepciones, actitudes y desafíos que enfrentan los docentes en 

la implementación de prácticas inclusivas en el entorno escolar. 

La participante identificada como “Diversidad” describe el agotamiento asociado a 

la atención personalizada que requiere trabajar en un entorno inclusivo. Este esfuerzo, según 

señala, implica adaptaciones curriculares y una mayor preparación fuera del horario laboral, 

lo cual, en ocasiones, genera tensiones con los padres de familia, quienes perciben 

desigualdad en la atención brindada a sus hijos. Ante este panorama, propone medidas como 

reducir el número de estudiantes por aula a un máximo de 25 y limitar la cantidad de 

estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE) por aula a uno. Además, enfatiza 

la importancia de que el Ministerio de Educación provea a los docentes de herramientas y 

capacitaciones para comprender y atender las diversas necesidades del alumnado. 

Por su parte, la profesora “Identidad” manifiesta sentirse desorientada frente a las 

quejas recurrentes de los padres, lo cual pone de manifiesto una limitación estructural y 

organizativa en el enfoque inclusivo. Su testimonio refleja un desafío común: atender la 

diversidad sin generar percepciones de exclusión o desigualdad dentro del aula. 

Estos hallazgos son consistentes con las observaciones de Álvarez Marchesi y Laura 

Hernández (falta año), quienes subrayan la necesidad de otorgar a los docentes tiempo y 

recursos adecuados para planificar sus clases, coordinar con otros educadores y colaborar 

con las familias. Según estos autores, el éxito de la inclusión radica en la flexibilidad 

pedagógica y en la capacidad de diseñar situaciones de aprendizaje que respondan tanto a 

las necesidades individuales como a las diferencias culturales. Por su parte, Fernández 

Larragueta y Fernández Sierra (falta año) destacan la relevancia de promover espacios de 

convivencia familiar y comunitaria como estrategia para fortalecer la inclusión y la 

aceptación de la diversidad. 

El análisis revela que, si bien los docentes enfrentan importantes desafíos, también 

desempeñan un papel central en la promoción de actitudes positivas hacia la diversidad a 

través de prácticas pedagógicas integradoras. No obstante, la falta de recursos, tiempo y 

capacitación especializada se configura como una barrera significativa para la 
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implementación efectiva de políticas inclusivas. En este sentido, resulta imperativo que las 

autoridades educativas fortalezcan las competencias profesionales de los docentes mediante 

programas de formación continua que aborden tanto aspectos teóricos como prácticos. 

Asimismo, los resultados sugieren la necesidad de un enfoque integral en las políticas 

públicas que no solo considere a los estudiantes con NEE, sino también a aquellos que 

provienen de contextos culturales y sociales diversos. Esto incluye la creación de entornos 

educativos que fomenten la colaboración entre familias, comunidades y escuelas, 

reconociendo la inclusión como un proceso compartido y multidimensional. 

El presente estudio contribuye al debate académico al proporcionar ejemplos 

concretos de cómo las concepciones y experiencias docentes influyen en la implementación 

de la inclusión en las escuelas. Los relatos de las profesoras “Diversidad” e “Identidad” 

ilustran las tensiones y oportunidades que emergen en la práctica cotidiana, subrayando la 

distancia entre el discurso teórico y su aplicación en contextos reales. Además, el análisis de 

estas experiencias destaca la necesidad de superar una visión restringida de la inclusión que 

se limite a atender a estudiantes con NEE, ampliando el concepto para abarcar la diversidad 

cultural y social. 

Si bien este trabajo ofrece un análisis detallado de las percepciones docentes, su 

alcance se limita a una única institución educativa, lo que restringe la generalización de los 

hallazgos. Futuros estudios podrían ampliar la muestra y combinar metodologías cualitativas 

y cuantitativas para obtener una visión más integral. Asimismo, sería pertinente incluir la 

perspectiva de otros actores educativos, como estudiantes y familias, para enriquecer el 

entendimiento de las dinámicas inclusivas. 
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