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Resumen

| capitulo que se presenta a continua-

cidn, da cuenta de un estudio cualitati-

vo, desde la perspectiva de la resiliencia,

sobre el fendmeno de migracién que se
esta produciendo en Chile; situacion social que
actualmente estd configurando cambios impor-
tantes en la sociedad chilena. Se evidencia la ex-
periencia individual de un sujeto, que desde los
nucleos de significados asociados a riesgo, pro-
teccion y conductas resilientes, describe como el
proceso de migracién lo ha transformado en una
oportunidad de salir adelante y configura su pre-
sente. La migracion refleja, hoy especialmente en
nuestra América Latina, procesos de pobreza y
desigualdad importantes y sostenidos, que el mo-
delo econdémico imperante y el rol asumido por el
Estado, agudizan implacablemente.

Palabras claves:

Migracién, desigualdad, resiliencia, resignifica-
cién.

Summary

n the chapter that we are to present, we in-

form about the qualitative study, from the

perspective of resilience, on the migration

phenomenon that is happening in Chile;
social situation in which important changes are
taking place currently in the Chilean society. Itis
noticeable the individual experience of a person,
who from his personal perception of meaning
regarding risk, protection and resilient behavior,
describe how this process of migration has trans-
formed it into an opportunity to be successful
and keep going forward to shape his present.
Migration represents, especially today in Latin
America, the processes of poverty and important
marked inequality, which are determined inexo-
rably by the current economical model and the
role adopted by the government, which are ma-
king it worse.
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Introduccion

o0s procesos de migracién, indicados como
inmigracién y emigracion para destacar
la entrada o salida a un pais como direc-
cion del movimiento, es parte del proceso
de poblamiento de la sociedad. Histéricamente se
han desarrollado movimientos migratorios, que
han ido dando forma a los actuales paises, la con-
formacién de sus territorios y sus culturas.

Los estudiosos del tema, indican que se han ido
desarrollando patrones en torno a este fendmeno y
seflalan que en cuanto al proceso en América, fun-
damentalmente entre la segunda mitad del siglo
XIX yla primera del XX, se produce la inmigracion
denominada de ultramar (Villa & Martinez, 2001).
Esta tuvo su origen principalmente desde el sur de
Europa y tuvo incidencia en la configuracién de va-
rias sociedades nacionales de nuestra América.

Esta inmigracién se relacioné de manera im-
portante con los circuitos econémicos interna-
cionales y les permiti6 de manera sostenida crear
polos de desarrollo. Sin embargo, a contar de los
afios 70 y en virtud de la escasa renovacién de los
flujos comerciales, estos grupos de inmigrantes,
comienzan a mostrar un sostenido envejecimien-
to; “en este contexto, la mortalidad yla migracién
de retorno redundaron en una gradual merma de
su stock, cuya cifra estuvo bajo los 2.5 millones de
personas hacia 1990” (Villa, 2001, p.13).

El patrén migratorio denominado extra- re-
gional, ha ido adquiriendo un rol protagénico

en las ultimas décadas. Este se caracteriza por
encontrarse, mayoritariamente en los Estados
Unidos y, en menor cantidad en Canada y sele ha
denominado el corredor norte-sur. Este patron de
migracion es el mas importante en la Regién y ha
tenido multiples repercusiones para los paises del
norte de América Latina, especialmente México
y para el Caribe; entre las mds importantes, se-
gun los mismos autores, se destacan la pérdida de
recursos humanos calificados y la exposicién de
los emigrantes al riesgo de no lograr una efectiva
insercion en los lugares de destino.

Esta migracion también ha implicado la for-
macién de comunidades transnacionales de mi-
grantes y la generacién de un potencial econd-
mico asociado a las remesas que los emigrantes
envian a sus lugares de origen, tema que revisare-
mos mas adelante.

Segun Bajraj, Villa y Rodriguez (2000), la
descripcién de los patrones migratorios quedaria
trunca si no se hace mencion a los efectos mas ge-
nerales de la migracién. Segun sostienen,

...en muchos paises de la regién la emigracion ha
contribuido a aliviar el impacto tanto de las ten-
siones entre las tendencias demograficas y la gene-
raciéon de empleo como de aquellas originadas en
conflictos sociopoliticos, étnicos y religiosos o de
las asociadas con formas agudas de degradacion
ambiental (p.36).

Asimismo, estos autores sostienen que la emi-
gracion se ha constituido en una alternativa para
la busqueda individual, fuera de los paises de ori-
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gen, de mejores oportunidades laborales y de for-
macion personal.

En relacién a los paises de inmigracion, estos
han enfrentado algunos problemas como la in-
documentacién y el surgimiento de percepciones
negativas frente a los costos que involucra la uti-
lizaciéon que hacen los inmigrantes de servicios
sociales subsidiados (salud, educacién, seguridad
social). A pesar de ello, los paises receptores han
obtenido importantes beneficios de la inmigra-
cién, particularmente en cuanto al aprovecha-
miento de una oferta de mano de obra barata o
altamente calificada, segtin sea el caso.

Retomando el tema de las remesas, Stefoni
(2012) sefala que el interés en estas es relativa-
mente reciente y las razones que lo explican se
vinculan al menos con cuatro factores: a) el au-
mento en el numero de emigrantes, como ya se
ha descrito, con lo que se establece algo evidente,
a mayor nimero de emigrantes hacia economias
desarrolladas, mayor cantidad de remesas ingre-
san a las familias, economias locales, regionales
y nacionales de los paises de origen. b) la visibili-
dad que se logra a partir de la cuantificacion del
monto que reciben los distintos paises receptores
y la constatacién de que este nimero se ha incre-
mentado en las ultimas décadas. ¢) el hecho de
que parte importante de los paises receptores de
remesas son aquellos que tienen mayores indices
de pobreza, desigualdad y subdesarrollo, lo que
lleva a ver en las remesas un factor clave en el
desarrollo econdmico latinoamericano y d) un
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cuarto factor relacionado con la orientaciéon que
toma la politica econdmica a nivel regional en un
contexto de globalizaciéon de un modelo liberal de
economia. En este escenario, el discurso respecto
de que los migrantes pueden y deben jugar un rol
fundamental en el desarrollo de sus comunida-
des, se visualiza como un discurso politico que
tiende a reafirmar un modelo de desarrollo don-
de el Estado termina ocupando una funcién de
coordinacién y apoyo, mas que de gestor e impul-
sor del desarrollo.

Pareciera que, por lo menos a corto plazo, la
migracion tendera a seguir aumentando, puesto
que no se advierten aun indicios sélidos de una
disminucion de las grandes desigualdades en el
grado de desarrollo relativo de los paises.

Las relaciones entre la migracién y la pobre-
za son complejas. Las evidencias indican que los
grupos mas pobres de la sociedad suelen ver res-
tringida la posibilidad de mudarse de lugar de re-
sidencia, limitacién que puede convertirse en una
forma de confinamiento territorial; en otros ca-
sos, la migracién de los pobres no parece obede-
cer al libre ejercicio de una opcién sino mds bien
a los efectos de una virtual expulsién desde los
lugares de origen (Bajraj et al, 2000).

Y especialmente en Chile, uno de los paises
con mayor indice de desigualdad (ocupa el 4° lu-
gar entre 34 paises, segun informe de la OCDE
del afio 2014), la migracién es una realidad que
recién comienza a perfilarse y por tanto a estu-
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diarse como tema, el cual es necesario hacerse
cargo en investigaciones y politicas publicas.

La micro experiencia personal de la mi-
gracion: una mirada desde la resiliencia.

A partir de la afirmacion de los teéricos de la
modernizacién, segun la cual los migrantes del
campo a la ciudad debian ser los individuos con
mentalidad mas moderna dentro de sus comuni-
dades de origen, se ha considerado que algunos
rasgos de personalidad y ciertas actitudes hacia el
cambio o los riesgos y la incertidumbre que esto
implica, se relacionan con la decisiéon de migrar
(Rodriguez & Busso, 2009).

Sin duda son muchas opciones tedricas las
que se pueden hacer cargo de esta inmersion del
tema de la migracion, desde la vivencia particular
de un sujeto. Optamos en este estudio por lo que
nos aporta la perspectiva de la resiliencia y para
ello nos centraremos en los relatos de los sujetos
en torno a su experiencia de riesgo, protecciony
conductas resilientes.

La palabra resiliencia tiene su origen en el
latin, basicamente en el término “Resilio” que
significa volver atras, rebotar. Claramente el tér-
mino fue adaptado a las ciencias sociales para
caracterizar a los sujetos que a pesar de haber na-
cido y vivir en situaciones de adversidad, se desa-
rrollan psicolégicamente sanos y exitosos (Rutter,
1994 en Saavedra, 2011).

La resiliencia en este sentido, puede transfor-
mar o fortalecer a aquellos enfrentados a la ad-

versidad, manteniendo conductas de adaptacion,
permitiendo un desarrollo normal o promovien-
do un crecimiento mas alld del nivel de funcio-
namiento presente. Lo anterior refuerza la idea
de que un sujeto no solo puede sobreponerse a la
adversidad, sino que es capaz de construir sobre
ella, convirtiendo estos obstaculos en oportuni-
dades de desarrollo.

Cuando hablamos de estar en riesgo, esta-
mos aludiendo especificamente a un numero de
factores adversos para el sujeto. La pobreza, las
desavenencias familiares, la violencia, el abuso de
sustancias y las enfermedades estan entre los fac-
tores de riesgo mas nombrados (Saavedra, 2011).

Por otra parte, los denominados factores pro-
tectores, como a) presentar un acercamiento acti-
vo hacia el problema; b) habilidad para captar la
atencion positiva de los otros; ¢) desarrollar una
vision optimista de sus experiencias; d) habilidad
para mantener una visiéon positiva de una vida
significativa; e) habilidad para estar alerta y man-
tener la autonomia; f) tendencia a buscar nuevas
experiencias; y g) desarrollar una perspectiva
proactiva (Saavedra, 2011).

Ademdsdelosfactoresprotectoresantesmen-
cionados, el autoconcepto construido juega un
papel fundamental en la conducta resiliente.

De esta forma, la manera de entenderse a si
mismo y a los otros, establece los limites de com-
prension para evaluar las situaciones vividas,
dando significado y coherencia a las experiencias
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acumuladas por el sujeto (Guidano, 1994, en Saa-
vedra, 2011).

La investigaciéon que se presenta, pretende
evidenciar a través de los discursos de los sujetos,
de que manera elementos como: a) la autoestima,
b) los vinculos afectivos y habilidades sociales,
¢) la creatividad y el humor, d) la red social y el
sentido de pertenencia y e) el sentido de trascen-
dencia; se encuentran presentes en la forma de
enfrentar la experiencia de la emigracion desde
Colombia a Chile.

Metodologia
Objetivo
Identificar elementos de riesgo, factores protec-

tores y conductas resilientes, en un inmigrante co-
lombiano, establecido en la zona central de Chile.

Tipo de Estudio

Estudio de caso tnico, analizado desde una
perspectiva hermenéutica — comprensiva.

Sujeto

W. es un hombre de 32 afios, que hace 7 afios
esta viviendo en Chile. Actualmente trabaja y ha
formado familia en el pais. Sus labores principa-
les estan en el ambito de la educacion y el deporte.
Técnica

El levantamiento de la informacién se hizo
a través de la realizaciéon de entrevistas en pro-
fundidad. Se triangulé la informacion a través de
una entrevista con un amigo de W. que lo conoce
hace varios afios.

Ciencia

Analisis
Se hard un analisis comprensivo abierto, le-
vantando categorias y construyendo nucleos de

significado en torno a los conceptos de Riesgo,
Proteccion y Resiliencia.

Resguardos éticos

Antes de la realizacion de las entrevistas, se
firmé consentimiento informado, para el res-
guardo de la confidencialidad y una correcta uti-
lizacién de los datos.

Resultados

Luego de las entrevistas llevadas a cabo du-
rante el mes de octubre de 2015, presentamos los
resultados de dichos encuentros.

Los datos se ordenan partiendo por los ele-
mentos de riesgo encontrados en su biografia,
para luego identificar los factores protectores
existente en su vida y se finaliza con la identifi-
cacion de conductas resilientes presentes en el
sujeto.

Para orientar mejor al lector, las verbalizacio-
nes originales del sujeto, estan escritas con letra
cursiva y entre comillas.

Condiciones de riesgo

W. proviene de una familia de la ciudad de
Cartagena de Indias, la que estuvo marcada por
una temprana separacion de los padres: “Mi
papa,esaesunalargahistoria.Yololleguéaco-
nocercuandoteniadoceafos,porquecuandoyo
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teniadosanossefuedelafamilia,porlotantono
lo conoci”. Esta situacion marco la biografia de
W.afectando sunifez: “Noeslomismo convivir
consuspadresqueconunpadrastro,yaquesus
hijoslosvaatratarmejorqueeldenosotros.Por
lotanto,poresomasquetodomealejémasde
lafamiliaporesesentido” vivenciandosituacio-
nes de maltrato en su infancia: “Si pegaba, en el
sentidodequecuandoquisiera.Pegabaynospe-
gabacomo...nocastigabaenbuenamanera.Por
lo tanto mirelaciéon con élnuncafuelamejor,
poresomemanteniafueradelacasa,fuerade
la casa”

Nunca la relacién con su padrastro fue buena
y permanentemente entraban en conflicto: “él me
deciaamiqueibaaserotrapersona,queibaaser
undrogadicto,queibaaserunladrén,queibaa
ser un mafioso”.

Frente a estas situaciones la madre no tenia
un rol protector hacia él y por el contrario dejaba
que estas estuvieran presentes: “mi mama era su-
misa,erasumisa,alosdetalles...Porlotanto,no
discutiamuchoconélenesesentido.Mecastiga-
ba,yosabesqué,meibapa’dondemiabuelayalla
me quedaba”, buscando refugio fuera de casa.

En esta misma direccion agrega que: “bueno
mimamaoseaapesardequenomedefendidenel
momentoexactocuandomipadrastromecorreg. ..
mecastigaba. ..yosentiaguenomequeria...em-
pecéahacerlascosasqueyoqueriahacer,perosin
consultarleaél,ehtrasnochada,jugarjuegosde

azar,sabemosquenoestapermitido,ycosasporel
estilo, en ese sentido”.

Dadas estas circunstancias en su infancia, W.
debié tempranamente trabajar como cargador:
“Yoempecéatrabajardesdelosdiezafnos...yyo
memontabaunbultodecincuentakilos,hastade
cien kilos”, con ello W.lograba reunir algin dine-
ro para su subsistencia.

También el ambiente que rodeaba a la fami-
lia, estaba cargado de riesgos, siendo uno de ellos
el consumo de drogas: “yo vivien esa circunstan-
cia,enelsentidodequeteniamuchosfamiliares,
amigos, que se perdian en eso”.

Otra queja importante que aparece en el re-
lato de W. es la falta de habitos formados en la
familia y la carencia de carifio: “desafortuna-
damenteaminomecrearonmuchoshabitos,yo
vengodecrearloshabitoscuandoyaestoyviejo
ya...Cuestaporquenotienesalgoestructurado
enlavida...Creoquefaltd muchocarifnoenla
casa,enelsentidoqueestuviesenmispadresuni-
dos,quenosehubiesendivorciado,hubiesesido
otralahistoria...cariniomaternalesotracosa...
sifaltdbmucho...depapamuchomadstodavia,
mucho mas”.

Cuando ya estaba mds adulto, W. tiene una
gran dificultad al hacer negocios y perder mucho
dinero: “si, una vez cai, esa vez tenia que hacer
unnegocio,hartosmillones,ylavozmedeciano
lohagas,nolohagas,nolohagas.Peroeracomo
ambiciosoquelohice,yperdi...Medestrocé, me
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destrocéenelsentidodequeanimicamenteme
bajo,mebajé mebajé. ..Paséunasemana,node-
primido, pero si triste”.

Fue en esas circunstancias que W. sufrié el
ataque y la descalificacién de algunas personas:
“quemeibaacostarlevantarme,quenoibaaser
capazdesaliradelante,yqueotraspersonasme
ibanasenalar...si,masdeunavezmelorestre-
garon”.

Alllegar a Chile su vida tampoco fue del todo
plena y de alguna forma sintié los obstaculos que
le ponian las personas: “al principio cuando yo
lleguéaquiaChile,cuesta,enelsentidodequetu
tienesqueromperunesquema,tienesqueromper
unabarreraalasociedaddecChile...porlotanto
hay una barrera invisible”. Barrera que se tradu-
cia en costumbres y valores diferentes, desde las
comidas distintas, hasta la forma de ver la vida
cotidiana: “Esdecirnuncayopenséqueibaate-
nerunafamiliachilena,sabemosquesonculturas
diferentes,soncostumbres,hdbitos,ytocacomo
compaginar un poco”.

Elementos protectores

Dentro de las fuentes que proveian proteccion
en W. encontramos en primer lugar a la figura de
la abuela, fuente de comprensién y carifio: “Eh,
carinosa, miabuelaeramimadre.Si,miabuela
eratodo,oseamiabuelameconsentia. ..vivimos
unabuenainfanciaenelsentidoconellos,...de
hechomihermanaqueestaaquienChile,tene-
mosmuybuenosrecuerdosconella,losmejorMi
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abuela...Ellaeslacentralahi,eslaprincipal,ella
es el pilar, es el pilar”.

También aprende de la abuela una forma pa-
ciente de enfrentar los problemas: “Yo recuerdo
quemiabuela,unadelascosasqueleaprendiy
quelesigoaprendiendo,queesmuypaciente.Te
puedenmartillar,tepuedentirarpiedras,peroella
ahipaciente, paciente, paciente... Ellase hacia
respetar”. Sefiala ademas que la fuente principal
de carifio en suinfancia fue ella: “yo el carifio que
recibi lo recibi de mi abuela y en la calle”.

Justamente es en el ambiente extra familiar,
donde W. también encuentra personas que lo
apoyan y reconocen: “Eramos siete amigo muy
unidos,deciamos. ..oyesabesqué,reunamospla-
tadeenerohastanoviembreyescogemosunpais
ynosvamos...Recorrimoselpais,empezamosa
cantar,ahidirigimosmuchascosas,muchasper-
sonasqueestabanenalcoholendrogas,losapo-
yamos,fuimosalacércel;ydeahinosvinimosa
Chile.Actualmenteyohagoeso,hagotrabajoen
lacarcel,enlagobernacion,yenpequenosgru-
posquenecesitenesto...Oseameacogieron,me
dieroncarino,medieronternura,queesomucho
lonecesitaunextranjero,enesesentidoanduvo
bien”.

Familias amigas también lo han apoyado
para sus estudios y en el aspecto econdémico: “Por
lotantomisamigoseranprofesores,licenciados,
diputados,senadores,esossonlosamigosmios,
eran micirculo. Porlo tanto, nunca yo fumé, ni
tomé,nihicecosasquenodebiahacer...Jorge...
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yolorecuerdoconmuchocarino,nosolamente
unapersonaconfiable,unapersonaquemedecia
enelmomentoexacto,comoteniaquehacerlas
cosasparaquenomeequivocara.Ellos(lafami-
liadeJorge)meayudaronami,...pagandomeel
arriendo del departamento”.

Otra fuente de proteccion es la religion y la fi-
gurade Dios, al respecto sefiala: “siempre Dios ha
estadoconmigo,entodomomento,enlasbuenas
yenlasmalas.Peroséquiénesmepuedenguiaro
quienesmepuedendirigirdurantelavida,quie-
nessonlosmasadultos,enelsentidodequeellos
medanconsejos...YocreoquesiempreDiosha
estadoconmigo,yosiemprehedichoquecuando
unopuede,oquiere,puede...Yocreoquelare-
ligibnesmuyimportanteparaelserhumano,es
unabrdjulaquetedaparadondetienesqueir...
Dios me abrazd”.

Los valores juegan un papel importante en
la vida de W. y sefala guiarse por ellos: “Noso-
trossinorespetamosalosdemas,norespetamos
aunapersonaqueesmayoranosotros,nosotros
no somos nada. Turespetas al mayor, el mayor
tevaarespetarati...conesasclavesyollegaba
acualquierladoymetratabanbien”. Agregaque
algunas personas lo han guiado en torno a va-
lores:“cuandotedanprincipiosycuandotedan
ideales”.

Los intereses personales y su esfuerzo tam-
bién han acompanado la vida de W. y sefiala: “En
elcolegionuncaperdiaano,eh,estudiéenuncole-
gioprivado,mepagabantodo,porlomismo...me

gustaba leer...escribir musica, cantar”.

Lo anterior redunda en que W. desarrolle una
auto estima positiva que lo hace desenvolverse
bien en diferentes ambientes: “pasa que es como
un don, es un don, porque mi autoestima, mi
simpatialehacecaerbienatodoelmundo...Yo
esapersonalidadsefuedesarrollandomomento
amomento,anoporafno,conociendoapersonas,
conociendoapersonasquemedabanconsejos‘tu
tienesquepararteenestaforma,asiyasi’'nodejes
que violen tus derechos”.

Apoyado en esa auto estima positiva, W. se ha
involucrado en proyectos, desarrollando un rol
activoenlosocial:“Le propuse un proyecto para
trabajarconjovenesqueestabanenpeligrodedro-
gasyalcohol, meaceptoelproyectoymequedé. ..
Empezamosatrabajarconjévenesdelacomuna,
yotrabajabaconlapartededeporte,ytrabajando
enlapartededeporteyateconocemuchagente,
porqueestasayudandoentodoslosclubesdepor-
tivos”.

Otro pilar importante y fuente de proteccién
es la familia, principalmente la familia que ha for-
madoenChile:“actualmenteconseguimipareja,
tengounhijo,unhijochicolombiano,yahoratraje
amihermana,quetieneunanoaquienChile, mi
hermanatrabajaenunrestauranteymisobrinoes-
tudiaenelcolegioSanRamoén.Esossonpartedemi
familiaahoraencChile. .. Actualmentemipresente
estaguiandosebien,tieneunbuencimiento,ycon
esebuencimientopodemosesperarelfuturo.Bueno
enelpersonal,haestadobien,tengounhijodedos
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anosyochomeses. ..conmihermanasomosmu-
greyuia,nosotrosvamospatodaspartes,nosotros
cuandoqueriamosllorar,llorabamoslosdosjuntos,
si,losdossomosmuyunidosenesesentido. ..elva-
lordelafamilia,que somosunidos,esoesloque
masrescato.Eseesunvalormuyfundamentalpor-
guecuandounomenospiensa,faltaalgo,peroellos
estanahiapoyandote. . .quiénmeapoya,yocreoque
meapoyamihermana, mipareja,mihijoymeapo-
ya el jefe. Si, si hay gente que me quiere”.

También hay proyectos con su actual familia:
“Quieroqueestudielamedicina...porquesabe-
mosqueloshijossinoloseducas,enelsentidode
loscuatropilaresfundamentalesenlavida,quees
lofisico,lomentalyloespiritualylosocial,esos4
pilares si no estan juntos el nifo va a decaer”.

Finalmente una actitud optimista fortalece el
quehacer de W. y agrega: “Siempre soy optimis-
ta...eloptimismoloapoyoenelsentidodeque
puedequepaseopuedequenopase,perosiempre
voyconungradodefequevaapasar,quelovoy
alograr,aunquefracasemelevantaréyseguiré
adelante”.

Conductas resilientes

Desde su nifiez W. mostro caracteristicas re-
silientes, enfrentando situaciones dificiles y re-
solviendoproblemas:“yasabiacomodefenderme
soloenlavida...Desdepequeno.Yomesostenia
vendiendocosas.Entoncesesoamimesolventaba
paratenerplataenmisbolsillosycomprarloque
yoqueria...latuveenmismanos,todo,peronun-
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ca,yestonoespa'mi(ladroga).Yoyateniaclaroy
especificopa’dondeibalabrujulamia,desdepe-
queno, ya sabia lo que tenia que hacer”.

En etapas tempranas de su vida demostré en-
terezayfortaleza:“yoponiaelpechonomas...pa’
delante,noleprestabaatencionanada,yosabia
yapa'dondequeriahaceroquequeriahaceren
elmomento...porlotantonomelamenté,alo
contrario,volvimasfuerte...perositieresfuerte,
puedessalirmasadelantetodavia,mastodavia
puedesllegarasermasgrande.Yahiestabayo...
tenemosquelevantarnos,tenemosquelevantar-
nos,aunqueestélloviendofuerte,vamospa’'de-
lante...lavidate ensefiacomo pararteocomo
estarfirmeenelmomentopropicio,esdecirque
siatitemolestanenlacalle, tutienesquetener
personalidadsuficienteparairapararesegrupo,
decirlequeestanactuandomal,ysitienenedu-
cacioncorrijanse.Solamentehablandoconeduca-
Cion, las personas saben responder”.

La misma experiencia de no vivir con su pa-
dre, la enfrenta de maneraresiliente: “yo lo asimi-
locomoparabien,enelsentidodequenonecesité
unpapa,perosiloconocicuandotenialos12anos
yélquisodarmesuapellido,mereconociécomosu
hijoyyo“yano,oseanonecesitosuapellido...(le
dicealpadre)Si,“yatengo 12afos,mimamaes
mipapaalmismotiempoyyosétrabajar,yyame
sédefenderenlavida,porlotantomuchasgracias
hastaaquinosvemos...yoqueriasaberquiénera
usted, porlotantomedalomismoloquehaga,
ahoraenadelantelogrésaberquiénera,yyala
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vidasigue...peroapesardetodoesoestoydon-
deestoy,apesardetodoeso. . .saliadelante,nome
quedé en el pasado”.

Esta fortaleza expresada, segin W. tiene su
origendentrodeél:“meheexpuestoamuchasco-
sas...ysigoenlomio. . .graciasaDiostengobiencla-
ro.Yséquetambiénlafuerzanoestaenelmuscu-
lo,estaenelcerebro,saberhacerlascosasantesde
hacerlas,enelsentidoquepuedeshacercualquier
Cosa,peroavecescometeserroresquetevasala-
mentar,poresounotienequepensarmuybien”.

Incluso con el humor, combate algunos ata-
quesydescalificaciones: “noletomoimportancia
alapersonaquetequierehacerdafio.Tusiempre
tienesquetenerlamentefija,elpechoelevadoy
seguiradelante,siempreenlavida...conbuenhu-
mor,hagolonecesarioparaqueelfracasonoexis-
ta,hagolonecesarioparaqueeltriunfosiexista”.

W. une la idea de ser algo o alguien en la vida
con ejercer un rol social, y es asi como ¢él expresa
estadrea:“yotengoqueseralgooalguienimpor-
tante,nosolamenteparamimismo,sinoparalas
personasquemerodeanypa’lasociedad,aportar
algoalasociedad...enelsentidodeladelincuen-
cia,aldelincuenteselerechazaporsertalcomo
es,perosabemosquesialdelincuentedanbue-
noshabitos,selepuedecambiareseconcepto,se
lepuedecambiar.Dehechoyoheidoalacarcel
ahacerobrassocialesconellos. ..unavezpenséy
dije,algundiayoayudaréapersonascomoellos,y
actualmente lo estoy haciendo”.

Unido a lo anterior desde pequefio W. quiere
torcerle la mano a ese destino de pobreza: “Esa
motivacidnnace,cuandotedanprincipiosycuan-
dotedanideales.Queparanosotros,parapoder
salirdepobres,hayqueestudiar.Porqué,porque
los conocimientosyloslibros, te hacenlibre...
deahimelevantéyseguiluchando...aunquete
caigaslevantate, porquenoestassolo”.Incluso
en contra de las predicciones de su padrastro en
torno a que seria igual que los del barrio...droga-
dicto...delincuente, W. sefala que le cambid esa
conviccion.

Algunos proyectos actuales fortalecen atin
mas la vida de W.: “si, en estos momentos esta-
mosoptandopa’futurotenersupropiacasa,tener
casa”. Del mismo modo hoy dia tiene planes de
hacer una carrera politica, para ejercer de mejor
manera un rol social.

W. finaliza su relato agregando los elementos
de determinacién y aprendizaje en su conduc-
ta:“sabemosqueenlavidanosotroscometemos
muchoerroresytenemosquedefendernosdeesos
errores,seguiradelante,noquedarseenelvacio,
hayquesalir...esdecir,sitisabesquetienesque
lograralgolovasalograr,aunquetetirenpiedras,
aunqueseteacabeelmundo,perotutienesuna
meta,unhorizonte.Sinosotrosnostrazamosalgo
desde el principio, lo podemos lograr”.

Conclusiones

En coherencia con los estudios anteriores, las
situaciones de ruptura familiar temprana, apa-
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recen como elementos de riesgo que marcan el
desarrollo posterior de W. Del mismo modo, las
experiencias de maltrato fisico en la infancia y la
nula proteccién de la madre, constituyen otro ele-
mento de riesgo.

El trabajo infantil aparece como otra situa-
cién de riesgo, debiendo asumir labores pesadas
y permaneciendo en la calle por largos periodos.
Referido a esta permanencia en la calle, adquiere
relevancia el ambiente del barrio, que esta carga-
do de situaciones de consumo y trafico de drogas.

Para el caso analizado, el hacer malos nego-
cios en la adultez, lo ponen en una situacion criti-
ca de dinero y sufre el rechazo de otros.

Al llegar a Chile, también esta en una situa-
cion de riesgo, ya que debe enfrentarse con otra
cultura con diferentes costumbres, a la vez de
haber sufrido algunos ataques personales por su
color de piel y nacionalidad.

Por su parte en torno a factores protectores,
aparece la abuela, como primera y central figura de
proteccién, que reemplaza incluso a la figura ma-
terna, la cual es percibida mds distante y sumisa
frente a su padrastro. La abuela también, se con-
vierte en un modelo para el afrontamiento de pro-
blemas, ensefiandole una forma paciente de actuar.

Los amigos son una fuente de apoyo y pro-
teccion. A ellos acude cuando necesita consejos o
bien ante las carencias economicas.

Otra fuente central de proteccién y orienta-
cion, se encuentra en la religion y sobre todo en la
figura de Dios. Confesara que no realiza nada re-
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levante sin antes pensar en Dios y ponerse en sus
manos. Este punto, diversos estudios lo sefialan
como fuente de proteccion.

Ligado a lo anterior, el desarrollo de valores y
la educacion, le ofrecen a la persona, una orienta-
cién ante los desafios y problemas. La educacién
pasa a ser uno de los pilares de la construcciéon de
sus conductas. El valor de aprender de los adultos,
en particular, ocupa un lugar central a la hora de
enfrentar las dificultades.

Como se sefialara en el apartado tedrico, una
autoestima positiva y una actitud de optimismo
ayudan a fortalecer a las personas, que en este
caso particular nuestro sujeto reconoce tener esta
disposicion para la solucion de sus problemas.

A lavezla familia que ha formado en Chile, se
ha convertido en fuente de apoyo y motivacion.
Es en torno a ella que aparecen algunos proyectos
y tareas a futuro.

Una de las primeras conductas resilientes que
aparece en esta persona, es el enfrentar su situa-
cién de pobreza econdémica, desarrollando traba-
jos para solventar sus gastos. Llama la atencion
como esta situacion objetiva de riesgo, la trans-
forma en una oportunidad de salir adelante.

Una actitud positiva frente a los ataques y las
descalificaciones, lo acompafan para resolver di-
chas situaciones. Siempre hablé de salir adelan-
te, de enfrentar los obstaculos, de apoyarse en la
educacion. La misma experiencia de crecer sin su
padre, la transforma y hace frente a sus carencias
materiales y afectivas, asegurando no necesitar
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dicha figura o reemplazandola por otras figuras
significativas.

Aspectos como la habilidad intelectual, la fe,
la simpatia y el humor, son descritos como ele-
mentos en los que se apoya la conducta de esta
persona para afrontar sus dificultades, lo que re-
sulta muy coherente con caracteristicas descritas
en la literatura acerca de resiliencia.

Finalmente, una conducta claramente cons-
tructiva y resiliente, la constituye el rol social que
ejerce en algunas acciones: trabajar en la carcel,
asesorar a jovenes drogadictos, hacer labores de
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