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Resumen

El estudio tuvo como objetivo determinar la influencia del plan de mejora de la Direccion
Regional de Educacion en el desempenio laboral de los especialistas de las Unidades de Gestion
Local de la region Ica, durante el afio 2021. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque
cuantitativo, con disefio correlacional. La muestra estuvo conformada por 40 especialistas en
educacion de la Direccion Regional de Educacion de Ica. Para la recoleccion de datos se
emplearon dos cuestionarios: uno orientado a evaluar la gestion eficaz del equipo directivo en el
marco del plan de mejora, compuesto por 18 items, y otro destinado a medir el desempeio
laboral, integrado por 24 items. La confiabilidad de los instrumentos se estableci6 mediante el
coeficiente alfa de Cronbach. El andlisis estadistico se realizd mediante regresion logistica
ordinal, con un nivel de significancia de 0,05, complementado con la medida de Pseudo R
cuadrado. Los resultados evidenciaron una relacion positiva y estadisticamente significativa
entre el plan de mejora y el desempefio laboral (p < 0,05), con una incidencia del 87,8 %. Se
concluye que el plan de mejora influye significativamente en el desempefio laboral de los

especialistas.
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Abstrz;a:

The aim of this study was to determine the influence of the improvement plan implemented by
the Regional Directorate of Education on the job performance of specialists from the Local
Education Management Units in the Ica region during 2021. The research followed a quantitative
approach with a correlational design. The sample consisted of 40 education specialists from the
Regional Directorate of Education of Ica. Data were collected using two questionnaires: one
designed to assess effective management of the directive team within the framework of the
improvement plan, composed of 18 items, and another aimed at measuring job performance,
consisting of 24 items. The reliability of the instruments was established using Cronbach’s alpha
coefficient. Statistical analysis was conducted through ordinal logistic regression, with a
significance level of 0.05, complemented by the Pseudo R-squared measure. The results showed
a positive and statistically significant relationship between the improvement plan and job
performance (p < .05), with a positive incidence of 87.8%. It is concluded that the improvement
plan significantly influences the job performance of specialists, highlighting the importance of
directive management, monitoring, and support in strengthening work organization and the

efficient use of institutional resources.
Keywords: educational management, job performance, institutional evaluation
Introduccion

Uno de los principales desafios identificados en el Plan Estratégico de Desarrollo Nacional al
2050 es la limitada articulacion y sistematizacion de los mecanismos de coordinacion
intersectorial para la toma de decisiones publicas, lo cual ha generado acciones fragmentadas y
poco eficaces en los distintos niveles de gobierno (Decreto Supremo N.° 095-2022-PCM). Esta
situacion se agrava por la ausencia de un enfoque territorial que permita responder de manera
pertinente a las necesidades especificas de la poblacion, lo que se traduce en una percepcion
negativa del desempefio gubernamental y de la calidad de los servicios publicos brindados.

En este contexto, la Encuesta Nacional de Hogares (2021) evidencié una disminucion en
la percepcion ciudadana sobre la gestion de los gobiernos regionales y locales durante el afio
2020, lo que refuerza la necesidad de fortalecer la efectividad de la gestion publica. En el sector
educativo, las Unidades de Gestion Educativa Local (UGEL), como instancias dependientes de
las Direcciones Regionales de Educacion, cumplen un rol clave en la implementacion y
monitoreo de las politicas educativas nacionales, adaptdndolas a las particularidades de su
jurisdiccion (Decreto Supremo N.° 009-2016-MINEDU). En este marco, los Especialistas en
Educacion tienen la responsabilidad de supervisar, orientar y regular la aplicacion de dichas
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politicas, formulando trategias pedagégiéa; péﬁfr@ces p&a rrTef orar los logros de aprendizaje,
de acuerdo con el contexto regional (Resolucion Viceministerial N.° 093-MINEDU).

Sin embargo, en diversas UGEL de la jurisdiccion de la Direccion Regional de Educacion
de Ica se han identificado deficiencias en el desempefio laboral de algunos especialistas,
particularmente en la formulacion de planes pedagdgicos locales poco articulados al diagnostico
territorial, la ausencia de objetivos medibles, la limitada coordinacién interinstitucional y la
escasa evaluacion de resultados. Estas debilidades evidencian una capacidad de gestion interna
insuficiente para disefar y ejecutar planes de mejora orientados a resultados, lo que repercute
negativamente en la calidad del servicio educativo brindado.

Desde la perspectiva de la modernizacion de la gestion publica, la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica al 2030 reconoce como problema publico la prestacion de
servicios que no responden a las necesidades y expectativas de la ciudadania, identificando como
una de sus causas indirectas el inadecuado desempefio de los servidores civiles (Decreto Supremo
N.° 103-2022-PCM). En este sentido, el desempeio laboral se constituye en un factor clave para
garantizar servicios publicos eficientes, oportunos y de calidad.

Diversos estudios destacan la importancia de los planes de mejora como instrumentos de
gestion para fortalecer el desempefo organizacional. Proafio et al. (2017) sefialan que el disefio
de planes de mejora permite articular los procesos con el personal, favoreciendo la eficiencia y
eficacia institucional. Asimismo, Pedr6 et al. (2005) definen el plan de mejora como un conjunto
de acciones derivadas de un diagnoéstico institucional, orientadas al logro de objetivos priorizados
y alineados con las politicas sectoriales. Desde la perspectiva de la mejora continua, Suarez et al.
(2011) sostienen que enfoques como el Kaizen promueven cambios sostenidos en la forma de
trabajar, incrementando el rendimiento y la innovacion organizacional.

En el ambito educativo, estudios como el de Siccha (2019) evidencian que la
implementacion de planes de coordinacion y mejora fortalece la comunicacion interna, la
asignacion de responsabilidades y el cumplimiento de plazos, contribuyendo al funcionamiento
oportuno de las UGEL. No obstante, persiste la necesidad de profundizar en el andlisis de la
formulacion e implementacion de los planes de mejora, considerando los riesgos de centrarse en
el proceso y no en los resultados, o de asumirlos como un fin en si mismos y no como un medio
para mejorar la gestion publica.

Frente a esta problematica, surge la necesidad de investigar la influencia del plan de mejora
de la Direccion Regional de Educacion en el desempeinio laboral de los especialistas de las
Unidades de Gestion Local de la region Ica durante el ano 2021. En ese sentido, el presente
estudio plantea la siguiente pregunta de investigacion: ;Cual es la influencia del plan de mejora

de la Direccion Regional de Educacion en el desempeiio laboral de los especialistas de las
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Unidades de Gestion Local de la gi(’)n IET20‘2_1? El ébjaiw; général es determinar dicha
influencia, partiendo del supuesto de que la implementacion de un plan de mejora articulado,
viable y orientado a resultados contribuye a fortalecer el desempefio laboral y, en consecuencia,
la calidad del servicio educativo brindado a la poblacion.

Finalmente, la relevancia del estudio radica en su aporte a la gestion publica educativa, al
generar evidencia empirica que sustenta el uso del plan de mejora como una herramienta
estratégica para fortalecer la planificacion educativa territorial, contribuyendo a mejorar el
desempefio laboral de los especialistas y, en consecuencia, la calidad del servicio educativo

brindado a los usuarios.

En este contexto, la investigacion evidencia su impacto social al aportar insumos para la toma de
decisiones en la gestion publica educativa, particularmente frente a debilidades observadas en el
desempefio institucional, tales como la limitada identificaciéon de algunos trabajadores con los
objetivos institucionales y deficiencias en el cumplimiento de sus funciones, aspectos que afectan
la calidad del servicio brindado a la comunidad educativa.

Existe la necesidad de profundizar en el analisis de la formulacion de los planes de mejora,
considerando los riesgos asociados a su implementacion, tales como priorizar el proceso por
encima de los resultados esperados de la planificacion o concebirlos como un fin en si mismos y
no como un medio para optimizar la gestion de procesos y la prestacion de servicios publicos.
En este contexto, resulta imprescindible que el Estado peruano fortalezca los mecanismos de
seguimiento y evaluacion de resultados en las entidades publicas, incorporando la gestion del
conocimiento y la gestion por procesos como estrategias clave para mejorar la eficiencia, eficacia

y calidad de los servicios brindados a la ciudadania.

Metodologia

El presente estudio adoptd un enfoque cuantitativo, el cual se caracteriza por el planteamiento
sistematico del problema, la formulacién de hipotesis y el uso de instrumentos estandarizados
para la recoleccion de datos, asi como la aplicacion de métodos estadisticos para su analisis. Este
enfoque permitid medir, cuantificar y analizar las variables de estudio con el propdsito de
establecer conclusiones objetivas respecto a la hipodtesis planteada (Hernandez et al., 2010).
Asimismo, la investigacion fue de tipo correlacional, debido a que tuvo como finalidad
determinar el grado de asociacion existente entre las variables plan de mejora y desempefio
laboral. Este tipo de estudio permite analizar la relacion entre dos o mas variables medidas en un
mismo grupo de personas, identificando si los cambios en una variable se asocian con variaciones
en la otra (Hernandez et al., 2010). El disefio de la investigacion fue no experimental, de tipo

transeccional o transversal, dado que las variables no fueron manipuladas deliberadamente, sino
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observadas en su contexto natural en un unico momento temporal. En este disefio, la variable
independiente ya existe y no puede ser intervenida, mientras que la variable dependiente se
analiza a partir de mediciones simultdneas (Hernandez et al., 2010). Su representacion

esquematica es la siguiente:

Donde:

M = Es la muestra de la investigacion

Ox = Es la observacion de la variable independiente

r = Corresponde a la relacion entre las dos variables de estudio
Oy = Es la observacion de la variable dependiente

Se empleod el método cuantitativo, caracterizado por la recopilacion y el analisis sistematico de
datos empiricos mediante procedimientos estadisticos. Asimismo, se utilizdé el método
documental como apoyo, el cual permitio recopilar y analizar informacion proveniente de fuentes
secundarias relevantes para el estudio, tales como documentos institucionales relacionados con
el plan de mejora (Baena, 2017).

En este sentido, la poblacion estuvo constituida por 40 especialistas en educacion de la
Direccion Regional de Educacion de Ica durante el afio 2021. Dado el tamafio reducido de la
poblacion, se trabajé con una muestra censal, coincidente con la totalidad de la poblacion (Bernal,
2006). La técnica principal de recoleccion de datos fue la encuesta, aplicada mediante
cuestionarios estructurados, lo que permiti¢ obtener informacion estandarizada y pertinente para
el estudio (Bernal, 2010). Asimismo, se empled el andlisis documental para examinar
informacion contenida en el plan de mejora institucional, utilizando una ficha de registro de datos
(Baena, 2017). Los instrumentos utilizados fueron: a) Cuestionario para evaluar la gestion eficaz
del equipo directivo, compuesto por 18 items, con escala de respuesta tipo Likert: casi siempre,
a veces y casi nunca; b) Cuestionario para evaluar el desempeio laboral, integrado por 24 items,
con las mismas alternativas de respuesta. El procesamiento de los datos se realizo mediante
estadistica inferencial, con el propodsito de realizar inferencias y generalizaciones a partir de la

muestra. La confiabilidad de los instrumentos se evaludé mediante el coeficiente alfa de Cronbach.
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Para la contrastacion de hipdtesis se empled el analisis de regresion logistica ordinal, con un nivel

de significancia de 0,05. Ademas, se utilizé la medida de Pseudo R cuadrado para estimar la

fuerza de la relacidn entre las variables de estudio.

Resultados

Con la presente investigacion se espera demostrar que el plan de mejora de la Direccion Regional
de Educacion influye positivamente en el desempefio laboral de los especialistas de las Unidades
de Gestion Local de la region Ica, 2021.En este punto se expondran los resultados obtenidos
desde un nivel descriptivo. Con la aplicacion del primer cuestionario se obtiene resultados si el

plan de mejora orienta adecuadamente el trabajo de los especialistas en sus diferentes funciones:

Tabla 1
Nivel del Plan de Mejora de la Direccion Regional de Educacion de Ica

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 2 5,0
Regular 14 35,0
Bueno 24 60,0
Total 40 100,0

Figura 1
Nivel del Plan de Mejora de la Direccion Regional de Educacion de Ica

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno

V¥ _Plan de Mejora de la Direccion Regional de Educacion
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En la tabla 1, podemos observar que el 60% de los trabajadores, de acuerdo con el nivel del plan

de mejora de la Direccion Regional de Educacion, se encuentra en un buen nivel, es decir, se
desarrollaron adecuadamente los webinarios orientando a los trabajadores tanto en sus
habilidades emocionales, mejorando asi sus desempefios en cuanto a su aprendizaje autonomo;
el 35% considera que se ubica en un nivel regular, lo cual significa que lograron
aproximadamente mejoras para que los trabajadores fortalezcan su pensamiento critico y
reflexivo; y solo el 5% se encuentra en un nivel deficiente, que quiere decir que no lograron
asimilar adecuadamente las orientaciones asignadas tanto en soporte directivo, gestion de

proyectos y gestion escolar.

Tabla 2

Nivel del desemperio laboral de los especialista

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 2 5,0
Regular 18 45,0
Bueno 20 50,0
Total 40 100,0

Figura 2

Nivel del desempertio laboral de los especialistas

Porcentaje

Deficiente Reqular Bueno

V¥_Desempeno Laboral de los Especialistas

Observamos, en la tabla 2, que el 50% de los encuestados manifiesta que existe un buen

desempefio laboral, es decir, los trabajadores hacen uso de estrategias para brindar una
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retroalimentacion en la organizacion del trabajo y que se pueda identificar la importancia de las

tareas a realizar alcanzando procesos y compartiendo la informacion entre los integrantes del
equipo, aportando requerimientos e interés por parte de la UGEL, haciendo uso de recursos que
les son asignados en cada actividad; asimismo, el 45% obtuvo un nivel regular, donde se deduce
que desarrollaron aproximadamente acciones de seguimiento hacia los actores educativos,
alcanzando de manera regular las tareas asignadas mediante el trabajo y dando a conocer sus
aportes; y solo el 5% en nivel deficiente, de acuerdo con el nivel del desempefio laboral de los
especialistas, ya que no lograron ejecutar las actividades que les correspondian ni lograron

planificar sus estrategias en cuanto a la planificacion que promuevan las acciones a su cargo.

Tabla 3

Nivel de la orientacion a resultados

Frecuencia Porcentaje
Deficiente 3 7,5
Regular 19 47,5
Bueno 18 45,0
Total 40 100,0

Figura 3

Nivel de la orientacion a resultados

Porcentaje

Deficiente Regular Bueno

D4: Orientacion a resultados

Se observa, en la tabla 3, que el 47.5% de los encuestados manifestaron que existe un regular
desempefio laboral desde su dimension orientacion a los resultados, ya que desarrollaron la

dimension de una forma parcial respecto a la planificaciéon de actividades designadas, la
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planificacion de los objetivos en la area de gestion pedagogica en la ELen donde ni legar
a totalidad de corresponder a los plazos acordados y en la propuesta de acciones no contribuyeron
mucho; el 45% evidenci6 un buen nivel, ya que lograron demostrar satisfactoriamente que los
recursos asignados a cada uno de ellos se dieron en los plazos asignados y haciendo buen uso de
los recursos, puesto que proponian acciones concretas y las ejecutaban con diversos objetivos,
dando lugar a la planificacion utilizando estrategias concretas y dindmicas; y solo el 7,5% mostré
un nivel deficiente respecto a la dimension orientacion de resultados, es decir, no lograron
ejecutar las actividades a tiempo completo y desarrollar los objetivos utilizando los recursos
asignados, ni llegaron a plantear que estas actividades contribuyen a los resultados esperados.
En relacion a los resultados a nivel inferencial se utilizd la prueba de normalidad Shapiro-

Wilk, obteniendo los siguientes resultados, considerando las dimensiones de las variables;

Tabla 4
Prueba de normalidad Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
D1: Plan de fortalecimiento o de
' ,925 40 011
capacidades
D2: Plan de monitoreo y
. ,942 40 ,040
acompafnamiento
D3: Plan de gestion de liderazgo
o ,925 40 011
directivo
VX _Plan de Mejora de la Direccion
. ,944 40 ,048
Regional de Educacion
D1: Liderazgo en el cargo ,941 40 ,036
D2: Trabajo en equipo ,909 40 ,003
D3: Vocacion de servicio ,930 40 ,017
D4: Orientacién a resultados ,944 40 ,047
VY _Desempefio Laboral de los
;954 40 ,101

Especialistas

En la tabla 4, se pone en evidencia que existe un nivel critico reflejado en una significacion
asintdtica bilateral =p), pues los valores obtenidos son menores a 0,05 en las casuisticas

expuestas; por lo tanto, se rechaza la hipotesis de normalidad, con lo cual se determina que los
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datos no tienen una distribucion lineal (al aplicar el estadistico de Kolgomorov-Smirnov con un
nivel de significancia del 5%). En consecuencia, se aplico una prueba no paramétrica de regresion

ordinal, a fin de esclarecer la relacion causal entre las variables de estudio.
Para comprobar la hipdtesis general se cuenta con informacion de ajuste de modelo:

HO: El plan de mejora de la Direccion Regional de Educaciéon no influye positivamente en el

desempefio laboral de los especialistas de las Unidades de Gestion Local de la region Ica, 2021.

Ha: El plan de mejora de la Direccion Regional de Educacion influye positivamente en el

desempefio laboral de los especialistas de las Unidades de Gestion Local de la region Ica, 2021.

Tabla §
Informacion sobre el ajuste del modelo que explica la incidencia del plan de mejora de la DRE

ICA en el desemperio laboral

Pseudo R
Informacion de ajuste de los modelos
cuadrado
Logaritmo de
la Chi -
Modelo o Gl Sig.
verosimilitud-  cuadrado Cox y Snell 719
2 Nagelkerke  ,878
Solo
50,794 McFadden 742
interseccion
Final ,000 50,794 4 ,000

Funcion de enlace: Logit

En la tabla 5, se pone en evidencia que el nivel de significancia es de 0,000, esto es, menor a
0,05, por lo que se puede afirmar la existencia de una dependencia entre la variable independiente
en referencia a la variable dependiente. Dicho de otro modo, el plan de mejora de la DREI CA
tiene incidencia en el desempefio laboral. Con respecto al pseudo R cuadrado, se puede observar
que el valor R2 Nagelkerke se hallo el valor de 0,878, por lo que se entiende que el modelo logra

explicar en un 87% la variabilidad de datos.
Discusion

Los hallazgos del estudio confirman que el plan de mejora de la Direccién Regional de Educacion

de Ica constituye un factor determinante del desempefio laboral de los especialistas de las
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Unidades de Gestiéon Local, al evidenciarse una inﬂilienciiaii)(j)sitiva y estadisticamente
significativa del 87,8 %. Este resultado refuerza la conclusion general de la investigacion, en la
que se sostiene que la implementacion sistematica de planes de mejora fortalece las practicas
laborales mediante una mejor organizacion del trabajo, el uso eficiente de los recursos y la
retroalimentacion continua. Desde una perspectiva interpretativa, estos resultados sugieren que
el impacto del plan de mejora no se limita a aspectos operativos, sino que incide directamente en
las competencias profesionales y conductuales de los especialistas.

En términos comparativos, los resultados coinciden con lo sefialado por Pedro et al. (2005),
quienes destacan que los planes de mejora permiten abordar problemadticas organizacionales de
manera integral y orientada a resultados. Asimismo, la incidencia significativa en competencias
como liderazgo, trabajo en equipo, vocacion de servicio y orientacion a resultados es consistente
con los planteamientos de Robbins y Coulter (2010) y Jones y George (2009), quienes subrayan
que el desempeiio laboral se potencia cuando existen condiciones organizacionales que favorecen
la colaboracioén, la claridad de objetivos y la responsabilidad por los resultados. De manera
particular, la alta incidencia del plan de mejora en la orientacion a resultados y el trabajo en
equipo respalda la conclusion de que la gestion educativa basada en planificacion. Estos
resultados se contrastan con lo sefialado por los autores Kouzes y Posner (2005), quienes
sostienen que los lideres que alcanzan el éxito son los que sirven al cliente y dejan de ser
burdcratas, se concentran en perfeccionar la calidad y la actitud de servicio, reflejando su propia
calidad como personas. Asimismo, los lideres implementan planes operativos y no estratégicos
0 extensos, ya que buscan impulsar y lograr proyectos con objetivos especificos, evaluar el
desempefio, brindar feedback y adoptar medidas correctivas. Por lo tanto, un plan de mejora es
como una propuesta de actuaciones que responden a un diagndstico de un aspecto organizacional,
genera la movilizacién de competencias de liderazgo en los Especialistas de las Unidades de
Gestion Local de la Direccion Regional de Ica al desarrollar la capacidad de influir en los actores
educativos a los que atiende, al brindarles orientacion y acompanamiento en el desarrollo de sus
tareas, promueve un desempeno mas eficaz y alineado con las metas institucionales.

No obstante, los resultados deben interpretarse considerando ciertas limitaciones. El
tamafio de la muestra y su focalizacion en un contexto regional especifico restringen la
posibilidad de generalizar los hallazgos. Ademas, el disefio no experimental y transversal limita
la evaluacion de efectos sostenidos en el tiempo. En coherencia con estas limitaciones, se
recomienda que futuras investigaciones amplien el alcance muestral, incorporen disefios
longitudinales y comparen distintas realidades institucionales, con el fin de profundizar en el

analisis del impacto de los planes de mejora en el desempeio laboral dentro del sector educativo.
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Conclusiones
Con base en la contrastacion de la hipotesis general y las hipdtesis especificas, se concluye que
el plan de mejora de la Direccion Regional de Educacion de Ica constituye una herramienta
efectiva para elevar el desempeiio laboral de los especialistas en educacion, al evidenciarse una
influencia positiva y significativa del 87,8 %. Este hallazgo respalda la toma de decisiones
orientadas a institucionalizar los planes de mejora como mecanismos permanentes para elevar la
calidad de los servicios educativos brindados a los usuarios del sistema educativo y atender de
manera efectiva la problematica asociada a la calidad del servicio publico.

Desde una perspectiva de gestion, se determind que el plan de mejora incide de manera
diferenciada en competencias clave asociadas directamente a la calidad del servicio publico. En
particular, su influencia en la orientacion a resultados (81 %) y el trabajo en equipo (77,7 %)
evidencia que la planificacion colaborativa, el seguimiento y el uso eficiente de los recursos
permiten reducir brechas en la atencion al usuario. Ello demuestra que una gestion basada en
planificacion, coordinacion interfuncional contribuye a mejorar la eficiencia operativa e
institucional. Asimismo, la incidencia positiva del plan de mejora en la vocacion de servicio (67,3
%) demuestra que las practicas de gestion basadas en mejora continua favorecen actitudes de
atencion, empatia y respuesta oportuna hacia los usuarios, aspectos criticos para revertir la
percepcion de baja calidad del servicio en las entidades publicas.

De igual forma, el fortalecimiento de la competencia de liderazgo (47 %) evidencia que los
especialistas con mayores capacidades de conduccién y acompafiamiento contribuyen a alinear
el desempefio individual y colectivo con los objetivos institucionales, lo que resulta fundamental
para asegurar estandares minimos de calidad en la prestacion de servicios publicos. De igual
forma, destaca la necesidad de fortalecer las capacidades de de los especialistas en educacion, en
tanto son actores estratégicos como lideres intermedios entre el Estado y los usuarios, para la
implementacion de politicas publicas orientadas a resultados.

En este contexto, los resultados confirman que las deficiencias en la calidad del servicio
publico no responden Unicamente a limitaciones individuales de los servidores, sino
principalmente a debilidades en los sistemas de gestion interna. Por ello, la adopcion de planes
de mejora con enfoque de resultados se configura como una decision estratégica para fortalecer
la capacidad institucional de las entidades publicas.

En consecuencia, se concluye que el plan de mejora debe ser asumido por las entidades
publicas como un instrumento de gestion prioritario, alineado con los principios de eficiencia,
eficacia y orientacion al ciudadano, orientado a resultados y centrado en el usuario, cuya
implementacidn sistemadtica permite mejorar el desempefio laboral de los servidores publicos y,
con ello, elevar la calidad del servicio para los usuarios del sistema educativo.
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