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Resumen

a autoeficacia son las creencias que

poseen los docentes sobre sus propias

competencias, sin embargo, para aplicarlo

de manera adecuado, es necesario contar
con otras habilidades mas emocionales, como la
empatia, solidaridad, compafierismo, entre otras.
Bajo esta perspectiva, se desarrollé este estudio,
cuyo objetivo fue analizar la relaciéon entre
autoeficacia docente y empatia. El estudio tuvo un
diseno correlacional y se llevé a cabo en una
muestra de 50 docentes mujeres pertenecientes al
nivel preescolar de la selva central del Peru, para
lo cual, se utilizaron dos instrumentos: Escala de
Autoeficacia Docente (Menghi, Oros y Abreu,
2015) y el Test de empatia cognitiva y afectiva
(TECA, Lopez- Pérez, Fernandez- Pinto y Abad,
2008). Los resultados del estudio revelan que
existe una relacién positiva muy baja, pero no
significativa entre autoeficacia docente y empatia.
Con lo cual se concluye que las docentes a pesar de
poseer niveles satisfactorios de autoeficacia,
requieren poco de la empatia para llegar a sus
estudiantes.

Palabras Clave: autoeficacia docente, empatia
cognitiva, empatia afectiva.
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Abtract

elf-efficacy is a set of beliefs that

teachers have about their own

competences, however, to apply it

properly, it is necessary to have
other more emotional skills, such as
empathy, solidarity, companionship, among
others. From this perspective, this study
was developed, the objective of which was
to analyze the relationship between teacher
self-efficacy and empathy. The study had a
correlational design and was carried out in
a sample of 50 female teachers belonging to
the preschool level of the central jungle of
Pert, for which, two instruments were
used: Teaching Self-efficacy Scale (Menghi,
Oros & Abreu, 2015 ) and the cognitive and
affective empathy test (TECA, Lopez- Pérez,
Ferndndez- Pinto and Abad, 2008). The
results of the study reveal that there is a
very low, insignificant, positive relationship
between teacher self-efficacy and empathy.
With which it is concluded that, due to
having satisfactory levels of self-efficacy,
teachers require little empathy to reach
their students.

Key words: teacher self-efficacy, cognitive
empathy, affective empathy.

Introduccion

a autoeficacia docente segin
Yevilao (2019) es la propia opinién
que un maestro tiene sobre su
capacidad para lograr las metas deseadas
en sus estudiantes, y donde su esfuerzo, su
dedicacion a la enseflanza, las metas que se
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ha trazado, el afrontamiento del estrés y su
nivel de aspiracion se pueden ver afectados.
Sin embargo, la globalizacién y la era digital
vienen proponiendo
quehacer de los profesionales docentes, la
gran mayoria debe responder a las
exigencias que hoy demanda el mundo, es
en este sentido que, Flores y Romero
(2020) consideran que tanto las personas
como profesionales docentes del siglo XXI,
son parte de una realidad en la cual se
precisa que y desarrollen
capacidades y habilidades que estén
alineados con los cambios que viene
experimentando la sociedad moderna. La
era digital exige que los docentes cambien
sus estilos de interactuar unos con otros, as{
como readecuar sus formas de aprender,
recibir e

cambios en el

cuenten

ensenar, intercambiar
conocimiento con el propoésito de ser cada
vez mas atractivos y vigentes en una
sociedad exigente y competitiva. Sin
embargo, en la actualidad el trabajo del
docente no solo es el pedagogico, sino el
integral, considerando las emociones y
sentimientos de su grupo y comunidad
educativa. La docencia implica la gestion de
recursos y conocimientos, asi como
habilidades menos tangibles (Hernandez y
Ceniceros, 2018). Por ello, Garcia (2018)
sostiene que si los docentes desean tener
éxito, deben desarrollar conciencia sobre si
mismos, deben conocer con que
capacidades cuentan y que competencias
requieren para lograr tomar las decisiones
acertadas con los cuales puedan lograr sus
objetivos de vida y ser eficaces al realizar el
trabajo en el cual se desempefian, por ello
es necesario contar con habilidades
cognitivas y creencias que les permitan a
cada docente ser eficientes. Asi mismo
Pacheco (2012) sostiene que en estos
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tiempos  modernos, “la  educacién
promueve mas la necesidad de formar
habilidades y competencias, en lugar de
transmitir conocimientos e informacion”
(p.20).

Es en ese sentido la importancia de contar
con estudios que contribuyan a conocer
sobre las practicas docentes y cdmo estas
pueden ser desarrolladas de mejor manera
cuando el docente analiza su autoeficacia y
el desarrollo de su empatia.

Autoeficacia en docentes

En el aflo 1946 se funda Corporacion
RAND (Research and Development), con
sedes en Estados Unidos, Paises Bajos,
Alemania y Reino Unido; Bustamante et al
(2017) refieren que esta empresa brindaba
servicios que consistia en desarrollar
estudios para la mejora de la toma de
decisiones en el sector publico a través del
analisis y de la investigacion; en el afio 1976
fueron los primeros que realizan una
investigacion sobre la autoeficacia del
docente; su estudio se basé en analizar el
rendimiento en lectura de estudiantes de
veinte escuelas diferentes; obtuvieron
multiples resultados de los cuales como
conclusién llegan que el sentimiento de
autoeficacia de los profesores estaba
presente y relacionada con otros resultados
de estudio y es a partir de ahi que el término
autoeficacia docente toma relevancia como
tema de investigacion en la educacidn.

La Teoria Cognitivo Social de
Bandura se ha aplicado de manera
favorable en el campo educativo, Casas y
Blanco (2016) consideran que ello se ha
dado en tres ambitos: el andlisis de las
creencias de autoeficacia de los profesores,
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la autoeficacia de los estudiantes asociado
al rendimiento y la motivacién del
aprendizaje; y la influencia de los
constructos sociocognitivos
autorreferentes sobre el desarrollo de la
carrera académico-profesional.

Es en ese sentido que Luna (2019)
refiere que un docente con fuertes
creencias de autoeficacia:

e Utilizarda técnicas y metodologias
que incentiven la autonomia de los
estudiantes de forma que su control
sea el minimo y estos tengan la
oportunidad de desarrollar sus
competencias y fomentard las
condiciones idéneas para el
aprendizaje.

e Tomara en cuenta el contexto de su
grupo, sus necesidades de
aprendizaje y cambiard a las
estrategias de ensefianza para con
ello asegurar que logren los
objetivos establecidos.

e Motivara a sus estudiantes con la
finalidad que presenten altos
niveles de participacion y les
brindard reconocimiento por los
esfuerzos que realizan.

Para Salvatore et al (2019) los
docentes que presentan un bajo nivel de
autoeficacia, al ver que sus estudiantes no
logran los resultados se rinden con
facilidad, la actividad que desarrollan en
clase deja de seguir el orden curricular y
son de tipo recreativas; para controlar su
clase ejercen presion por medio de reglas
coercitivas y estrictas y muchos de ellos
consideran dedicarse a otras labores y no a
la docencia.
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Empatia cognitiva y afectiva en docentes

Goroshit y Hen (2016) por medio de
investigaciones realizadas refieren que los
docentes cumplen un rol importante
creando entornos y generando un clima
o6ptimo en el aula para que sus estudiantes
logren sus objetivos de aprendizaje, ello
también significa brindar respuestas a sus
necesidades y preocupaciones, por ello la
empatia del docente es considerada una
habilidad de enseflanza que se requiere si
se desea promover un ambiente de
aprendizaje positivo, asi mismo es la forma
que tiene el docente de expresar
preocupacién y adoptar la perspectiva de
sus estudiantes; y en ese sentido los
docentes que son empaticos se convierten
en ejemplo de moralidad para sus
estudiantes, logrando con ello una
interaccion efectiva, la cual va a mejorar la
calidad de la ensefianza y aprendizaje,
contribuyendo de esta manera a fomentar
un mejor comportamiento motivando el
intercambio y la participacién.

En esta misma linea Camacho et al
(2019), precisan que la empatia en los
docentes es relevante en el desarrollo de los
estudiantes ya que motiva en estos un
mejor desenvolvimiento en sus actividades
de aprendizaje, si el docente es empatico
cultivara en su alumno confianza, seguridad
y ello conducira a que participe y preste
mayor atencién consolidando de esta
manera su conocimiento y construyendo un
aprendizaje integral y por ello Putrino et al
(2019), consideran que los docentes
necesitan contar con un nivel de empatia
alto para entender a sus estudiantes, poseer
una actitud de didlogo y simpatia, las cuales
son parte de las relaciones interpersonales
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y que intervienen de manera favorable en el
proceso educativo; y en este punto es
necesario enfatizar lo que indica al respecto
Vital et al (2020) “es el de la implicacion
empatica excesiva, que puede danar la
relacion interpersonal, el proceso educativo
y hasta la propia salud mental del
profesional, mas propenso a quemarse ”

(p.5).

El docente de hoy es un facilitador en
la clase por esta razén deben tener una
formacidn so6lida en inteligencia emocional
y optimizar sus habilidades blandas, entre
ellos la empatia, con el propésito de sacar lo
mejor de sus estudiantes; asi mismo
autores como Vital et al (2020) mencionan
que la empatia es importante en los
maestros porque genera un mayor
acercamiento, encuentro y aceptacion del
otro mejorando la relacién educativa,
promueve en todo momento el desarrollo
personal del estudiante, va mejorar el
trabajo en equipo o trabajo entre pares y
tendra influencia en el buen desempefio
laboral docente.

Método

Diserio: el estudio se realiz6 bajo un
diseio no experimental transversal, de
alcance correlacional (Hernandez, Méndez,
Mendoza y Cuevas, 2017), debido a que el
objetivo fue analizar la relaciéon entre
autoeficacia y empatia en docentes del nivel
preescolar de ensefianza.

Participantes: La muestra estuvo
constituida por 50 docentes mujeres del
sector publico, pertenecientes al nivel de
educacion preescolar de la localidad de
Villa Rica en la selva central del Peru cuyas
edades van de 22 a 61 afios y la media de
38. Asi mismo referente al tiempo de
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servicio docente la media es de 8 afios y la
maxima de 35. Por otro lado, la
profesionalizaciéon docente de la muestra
seleccionada es heterogénea, se evidencid
que el nivel minimo es de estudiantes
universitarias, el maximo de doctorado y la
media de licenciadas.

Materiales: Para la recolecciéon de la
informacién se utilizaron la escala de
autoeficacia (Menghi, Oros y Abreu, 2015).
La escala estd compuesta por seis
dimensiones: eficacia para influir en la
toma de decisiones (1,2,3,23), autoeficacia
educativa (4,5,6,7,8,9,10,11), autoeficacia
disciplinaria( 12, 13), eficacia para el logro
de la participacion parental(14, 15, 16),
eficacia para el logro de la participacién
comunitaria (17, 18,19, 20)y eficacia para
crear un clima positivo en la escuela
(21,22,23,24,25,26). Las respuestas a las
preguntas del cuestionario son de tipo
Likert, que va desde total desacuerdo, algo
en desacuerdo, desacuerdo, de acuerdo,
muy de acuerdo, asi mismo la versiéon de
este cuestionario arrojé un indice de
confiabilidad de 0,892 con lo cual
representa una elevada confiabilidad. Para
evaluar la variable empatia se administro el
Test de empatia cognitiva y afectiva - TECA
(Lépez- Pérez, Fernandez- Pinto & Abad,
2008) compuesta por cuatro dimensiones:
adopcion de perspectiva (1,2,3,4,5,6,7,8),

comprension emocional
(9,10,11,12,13,14,15,16,17), estrés
empatico(18,19,20,21,22,23,24,25) y

alegria empatica (26, 27, 28,29, 30, 31, 32,
33).Las respuestas a las preguntas son de
alternativas tipo que van desde la escala de
nada, muy poco, algo, bastante y mucho que
cuenta con una fiabilidad de 0, 782, es decir
representa una aceptable confiabilidad.
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Procedimiento: Los instrumentos
fueron aplicados en el mes de agosto del
afilo 2019 después de una capacitaciéon
pedagogica a docentes en la Ugel Oxapampa
perteneciente a la selva central del Peru
previa autorizacion de cada participante.
Los cuestionarios fueron entregados con la
correspondiente instruccion para ser
completados después de la jornada de
capacitacién, asi mismo los datos obtenidos
se han tratados con confidencialidad y
anonimato de sus respuestas. Y para el
analisis de los datos se utiliz6 el software
estadistico SPSS en su version 24.

Resultados

La autoeficacia segin percepcion de
las docentes participantes en el estudio es
favorable, debido a que los niveles
evidenciados van entre regular con un 28%
y alto con un 72%. Asi mismo al realizar el
analisis entre grupos de edades vy
profesionalizacién de las docentes de la
muestra seleccionada, se encontrd que el
grupo de maestras con edades entre 39y 61
afios con grados entre maestria y doctorado
presentan un nivel alto de autoeficacia, en
comparacion al grupo de docentes con
edades entre 20 y 38 afios que evidencia un
33.3% en el nivel regular de autoeficacia.
Por otro lado la empatia cognitiva afectiva
en docentes del nivel preescolar se
encuentra en mayor porcentaje en el nivel
regular con un 54% y con una diferencia del
nivel alto de 14%, asi mismo en el nivel bajo
solo se evidencia un 6%. Asi mismo, en
cuanto a edad y profesionalizacion se
evidencia que las docentes con edades
entre 39 y 61 afios evidencian un
porcentaje significativo de nivel alto de

64

Apj02s33a.d |aAIU [ap salalnwi $a3ua20p U3 bibdwa A DIDDIIfa0INY


http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/

Angela Maria Herrera Alvarez - Maruja Dionisia Baldedn de la Cruz

Revista ConCiencia EPG-Vol. 5- N° 2 Julio — Diciembre
2020 ISSN: 2517-9896

https://doi.org/10.32654/CONCIENCIAEPG.5-2.4

empatia cognitiva afectiva, asi mismo en edades de 22 a 38 afios existe una diferencia
este grupo se encontraron a las docentes minima de 1% en el nivel alto de empatia
con grado de maestria y doctorado, en cognitiva afectiva.

comparacion al grupo de docentes con

Tabla 1
Relacién con Rho de Espearman entre autoeficacia docente y empatia
cognitiva afectiva

Empatia
Rho de Autoeficacia  Coeficiente de ,239
Spearman docente correlacién
,170
Sig. (bilateral
g ( ) 50

N

La autoeficacia docente y empatia en la muestra seleccionada presenta una relacion
muy baja (,239), pero no significativa. Es decir, que los docentes con mayor nivel de

autoeficacia, se deberia a un mejor desarrollo de la empatia.

Tabla 2
Relacion entre las dimensiones de Autoeficacia Docente y dimensiones de empatia

. . Dimensiones de Empatia
Dimensiones de

Autoeficacia docente

Adopcion de Comprension Estrés Alegria
perspectiva empatica empatico empatica
Eficacia para influir en la
-,160 ,035 ,038 -224
toma de decisiones
Autoeficacia educativa -017 237 ,246 ,100
Autoeficacia disciplinaria ,157 ,157 217 ,162

Esta obra esté bajo licencia internacional Creative Commons Reconocimiento-NoComercial 4.0.
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Eficacia para el logro de la

-,198
participacién parental
Eficacia para el logro de la

,193
participacion comunitaria
Eficacia para crear un clima

-,006

positivo en la escuela

-,088 ,181 ,196
,002 ,366™ ,324"
,027 ,138 ,043

Nota: *p <.05, **p <.01.

Al realizar el andlisis inferencial
entre las dimensiones de ambas variables
del estudio, se evidenci6 que en la
dimension eficacia para el logro de la
participacién
relacién baja directa con estrés empaticoy
alegria empatica. Es decir, a mayor eficacia
para el logro de la participacién
comunitaria, mayor es el estrés empatico y
mayor la alegria empatica que desarrollan
las docentes mujeres del nivel preescolar.

comunitaria existe una

Discusion

Los datos del presente estudio
revelan que, la autoeficacia docente es
satisfactoria, datos que se asemejan a
estudios de Fernandez y Merino (2012) y,
Covarrubias y Mendoza (2015), debido a
que las politicas actuales en cuanto a
formacién del docente estan basadas en la
autorreflexion, en donde la evaluacién del
desempefio profesional esta regida por
procesos que permiten autoevaluar su
apoyo  del
acompafiamiento ir mejorandola. Asi
mismo los datos muestran que el nivel de
empatia de los docentes es muy buena,

practica 'y con el
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datos que se asemejan con estudio de
Putrino, Sasso y Mustaca (2019) y, Vital et
al (2020), y ello, se deberia a que, el
ejercicio docente estd relacionado con
actitudes positivas que contribuyan a un
buen trabajo con los estudiantes.

Y en cuanto a la experiencia
docente, los resultados revelan que los
docentes con mayor tiempo de servicio
presentan promedios menores a los
docentes con menos afios de experiencia,
datos que se asemejan al estudio de
Covarrubias y Mendoza (2015), se deberia
a que las politicas actuales en el sector
educacion estan basados a enfoques muy
diferentes a la formacion universitaria que
tuvieron y esto hace que quizas las docentes
con mayor experiencia al tener mas
informacién almacenada, les cuesta mas
tiempo poder reestructurarlo (Punset,
2013).

En cuanto a los resultados del
objetivo general, los datos revelan que
existe una relacién directa muy baja, pero
no significativa (,239) entre las variables de
estudio. Estos resultados estdn en
concordancia con los hallazgos de Abdulah
(2019) quien refiere que las personas no
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solo tienen habilidades cognitivas que
contribuyen a los procesos de motivacion,
afecto y accién humana, sino también, como
motivan y regulan su comportamiento y
crean sistemas sociales para organizar y
estructurar sus vidas; entonces, la conducta
humana es un elemento de un modelo que
interactia para vincularse entre si con
elementos de situaciones ambientales, asi
como componentes que incluyen afecto/
emocion y cognicién individual. En cuanto a
los resultados de cada una de las
dimensiones de autoeficacia y empatia, solo
en la eficacia para el logro de la
participacién comunitaria se evidencié que
tiene una relacion baja directa con dos tipos
de empatia, la de estrés empatico (,366) y
alegria empatica (,324) datos que
concuerdan con hallazgos de Amirian y
Behshad (2016) quienes evidencian que
existe una relacién significativa en
inteligencia emocional y autoeficacia
docente, se deberia a que inteligencia
emocional es un predictor de la autoeficacia
docente (Gundlach, Martinko y Douglas,
2003; Amirian y Beshad, 2016). En las
dimensiones: eficacia para influir en la
toma de decisiones, autoeficacia educativa,
autoeficacia disciplinaria, eficacia para el
logro de la participacién parental, eficacia
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